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Общие проблемы психологии
Предмет и задачи психологии
На протяжении веков человек является предметом изучения многих поколений ученых. Еще древний мудрец сказал, что нет для человека интереснее объекта, чем другой человек.
Психология изучает круг явлений, которые составляют внутреннее содержание нашей жизни: наши восприятия, чувства, мысли, стремления, желания и т.п.
Вначале существовало житейское знание психологии: человек состоит из двух частей: осязаемой, т.е. тела и неосязаемой, т.е. души.
Психология очень старая и совсем еще молодая наука, имея тысячелетнее прошлое, она тем не менее, вся еще в будущем. Становление и развитие научных взглядов на сущность психики всегда было связано с решением основного вопроса философии - соотношения материи и сознания, материальной и духовной субстанции.
Рефлекторный характер психики
Естествоиспьпзтели и врачи высказывали предположения о связи психических явлений с деятельностью мозга.
Сеченов распространил рефлекторный принцип на всю деятельность головного мозга и тем самым на всю психическую деятельность человека. Он выделил три звена:
начальное - внешнее раздражение и превращение его органами чувств в процесс нервного возбуждения, передаваемого в мозг;
среднее - процессы возбуждения и торможения в мозге и возникновения на этой основе психических состояний (ощущений, мыслей, чувств и т.д.);
конечное звено - внешнее движение.
Он подчеркивал, что среднее звено рефлекса с его психическим элементом не может быть обособлено от двух остальных, которые являются естественным началом и концом рефлекторного процесса. Сеченов показал, что все акты сознательной и бессознательной жизни по способу своего происхождения суть рефлексы.
Психическая деятельность не может рассматриваться изолированно ни от внешних явлений, ни от действий человека.
Сеченов показал, что все психические явления включены в целостный рефлекторный акт, в целостный ответ организма на воздействие окружающей среды, регулируемый головным мозгом.
Рефлекторный принцип психической деятельности позволил сделать важнейший вывод о причинной обусловленности всех действий и поступков человека внешними воздействиями.
Он писал: «Первоначальная причина всякого поступка лежит всегда во внешнем чувственном возбуждении, потому что без него никакая мысль невозможна». Он отмечал, что здесь имеют значение не только внешние наличные воздействия, но и вся совокупность испытанных человеком предшествующих воздействий, весь его прошлый опыт.
В чем заключается роль психических процессов?
Это функция сигнала или регулятора, которая приводит действие в соответствие с изменяющимися условиями. Психическое явление регулятора является ответом деятельности не само по себе, а как свойство, функция соответствующих отделов мозга, куда течет, где хранится и перерабатывается информация о внешнем мире. Психические явления - это ответ мозга на внешнее <окружающая среда>, и внутреннее <состояние организма как физиологической системы> воздействия. То есть психические явления - это постоянные регуляторы деятельности, возникающие в ответ на раздражения, которые действуют сейчас (ощущення и восприятия) и были когда-то в прошлом опыте (память), обобщающие эти воздействия или предвещающие результаты, к которым они приведут (мышление, воображение).
Между воздействующими на организм раздражителями и ответными реакциями организма образуются временные связи. Их образование есть важнейшая функция коры головного мозга. 

Для любого вида психической деятельности, как деятельности мозга, временная нервная связь является основным физиологическим механизмом.
Любой психический процесс не может возникнуть сам по себе, без действия на мозг тех или иных раздражителей. Конечный же результат любых психических процессов и любой временной связи есть вовне выявленное действие как ответ на это внешнее воздействие. Психическая деятельность есть, следовательно, отражательная, рефлекторная деятельность мозга, вызываемая воздействием предметов и явлений действительности. Все эти положения раскрывают механизм отражения объективной реальности.
Признание важнейшего значения временных нервных связей как физиологического механизма всякой психической деятельности не означает отождествления психических явлений с физиологическими. Психическая деятельность характеризуется не только физиологическим механизмом, но и ее содержанием, т.е. тем, что именно отражается мозгом в реальной действительности.
Итак, психика является свойством мозга.
Ощущение, мысль, сознание есть высший продукт особым образом организованной материи. 

История. Психология души в XIX веке сменилась психологией сознания. Способность думать, чувствовать, желать стали называть сознанием. Таким образом, психика была приравнена к сознанию. «Психология сознания» (на место реального человека, активно взаимодействующего с окружающим миром, ставится сознание) оказалась бессильной перед многими практическими задачами, обусловленными развитием производства, требовавшего разработки средств, позволяющих контролировать поведение человека. Это привело к тому, что во втором десятилетии XX в. возникло новое направление психологии, предметом которой стали не психика, нс сознание, а поведение.
Основоположник «бихевиоризма» Дж. Уотсон видел задачу психологии в исследовании поведения живого существа, адаптирующегося в окружающей среде.
Итак, вначале психология - 1) наука о душе →
2) наука без души →
3) наука без сознания 

Это привело к следующему кризису, ибо невозможно изучать поведение, не изучая мыслей, чувств, побуждений. Причина кризисов в понимании предмета психологии кроется в тех философских позициях, на которых строились названные теории. Так, психология сознания решала основные вопросы о соотношении между бытием и сознанием, между объективным и субъективным с позиции идеализма. Для бихевиористов психическое совершенно не имело отличия от материального. Так неверные исходные философские позиции закрывали для психологии пути к определению ее предмета.
Выход из тупика открыла философия диалектического материализма. Она признает лишь одно начало всего существующего - материю, а психику, мышление, сознание рассматривает как вторичное, производное от материи. Философский материализм является монистическим учением.
Его точка зрения - первичным является материя, психика, сознание - это вторичное, отражение мозгом объективной действительности. Здесь различия идеального и материального имеют уже не абсолютный, а относительный характер, т.к. ощущения, мысли, чувства - это деятельность материального органа - мозга, результат превращения ЭНЕРГИИ ВНЕШНЕГО РАЗДРАЖЕНИЯ В ФАКТ СОЗНАНИЯ. Психика, сознание неотделимы от деятельности мозга и не могут существовать никаким другим способом.
Такое понимание материи и психики, сознания полностью согласуется с исходным положением диалектического материализма о материальности мира. В мире нет никакого другого начала, кроме вечно существующей материн, которая обладает различными свойствами и находится в вечном движении.

Движение - это не только перемена места, но и любое ее изменение. Это и развитие материи, возникновение у нее новых свойств.

Ф. Энгельс: «Движение, в приложении к материи - это изменение вообще». Вся материя обладает свойством отражения. Являясь свойством материи, функцией мозга, психика выступает как особая форма ОТРАЖЕНИЯ.
Благодаря отражению обеспечивается более широкие многообразные связи организма со средой.
Внутренняя психическая жизнь не существует без внешней физической.
Итак: Функция психики состоит в отражении свойств и связей действительности и в регулировании на этой основе поведения и деятельности человека.
Сознание - форма отражения, которая является общим качеством всех психических функций человека.
Развитие всех психических функций в их взаимодействии обеспечивает формирование у человека внутреннего отражения внешнего мира, в некотором смысле его модели.
У животных психика формируется и развивается в процессе их приспособительной деятельности, как фактор адаптация к окружающей среде.
Развитие человеческой жизни осуществляется в процессе преобразования окружающего мира.
Индивидуальное сознание формируется и развивается в неразрывной связи с сознанием общественным. Индивид овладевает формой отражения в процессе реального включения в жизнь общества: как человек он не может существовать вне этой жизни, Вне системы общественных отношений. Не овладев этой формой, человек не может развиваться как человек, как член общества, как личность.
Таким образом, сознание есть высшая форма психики, результат общественно-исторических условий формирования человека в трудовой деятельности)и при постоянном общении с другими людьми. Сознание есть не что иное, как общественное бытие.
А.В. Петровский в структуре сознания выделяет 4 основные характеристики:
1) Сознание есть совокупность знаний об окружающем мире, т.е. в структуру сознания входят все познавательные процессы: ощущение, восприятие, память, мышление, воображение.
2) Закрепление в сознании различий субъекта и объекта. В истории органического мира только человек выделяет и противопоставляет себя окружающему. Он единственный среди живых существ способен к самопознанию, т.е. способен обращать свою психическую деятельность на самого себя. 

3) Обеспечение целеполагающей деятельности, т.е. в функции сознания входит формирование целевой деятельности, при этом складываются ее мотивы, принимаются волевые решения, учитывается ход выполнения действия. 

4) В структуру сознания входят также определенные отношения. 

К. Маркс: «Мое отношение к моей среде есть мое сознание. В сознание человека обязательно входит мир чувств, где отражаются сложные объективные, и прежде всего, общественные отношения, в которые включен человек». 
Язык и сознание
Обязательным условием формирования и проявления всех указанных качеств сознания является язык. Язык - это особая объективная система, в которой запечатлен общественно-исторический опыт или общественное сознание. Будучи усвоен конкретным человекам, язык становится реальным сознанием этого человека.
Сознание и бессознательное
Многие знания, отношения, переживания, составляющие внутренний мир каждого человека, не осознаются им.
Бессознательное - непременная часть психической деятельности каждого человека.
Сознание и бессознательное работают в режиме гармоничного единства. Когда возникают обстоятельства, требующие нового способа решения, затрудняющие выбор стратегии поведения, эти обстоятельства поступают в зону ясного сознания. Но как только решение принято, стратегия найдена, управление поведением передается в сферу бессознательного, и сознание освобождается для решения вновь возникающих затруднений.
В область бессознательного входят:
1. Психические явления, возникающие во сне;
2. Ответные реакции, которые вызываются неосознанными раздражителями;
3. Движения, ставшие автоматизированными;
4. Некоторые побуждения к деятельности, в которых отсутствует осознание цели.
Возникло направление под названием «антилокалиционизм», однако очень скоро и оно показало свою несостоятельность.
Со временем, в результате многочисленных исследований стала вырисовываться КАРТА КОРЫ. Чем большее значение имеет тот или иной вид раздражений в жизни человека, тем большая площадь коры головного мозга «работает» на этот орган чувств, откуда идут эти раздражения. Для того, чтобы понять мозговую организацию сложных психических процессов, необходимо четко представлять современные данные о функциональной организации человеческого мозга.
Принципы такой организации были разработаны психологом А.Р. Лурия. 

Принципы функциональной организации аппаратов головного мозга состоят в следующем.

Головной мозг человека, обеспечивающий прием и переработку информации, создание программ собственных действий и контроль за их успешным выполнением всегда работает как единое целое. 

Это сложный аппарат, состоящий из ряда частей, и нарушение нормального функциони-рования любой из них неизбежно сказывается на его работе. В головном мозге человека выде-ляют три основных блока, каждый из которых играет свою особую роль в обеспечении психо-логической деятельности.
Первый из них поддерживает тонус коры, необходимый для того, чтобы как процессы получения и переработки информации, так и процессы формирования программ и контроля за их выполнением протекали успешно. 

Второй блок обеспечивает сам процесс приема, переработки и хранения информации, доходящей до человека из внешнего мира (от аппаратов его собственного тела). 

Третий блок вырабатывает программы поведения, обеспечивает и регулирует их реализацию и участвует в контроле за их успешным выполнением. 

Все три блока размещаются в отдельных аппаратах головного мозга, и лишь слаженная работа приводит к успешной организации сознательной деятельности. 

Остановимся на характеристике каждого из блоков. 

Первый блок - блок тонуса коры или энергетический блок мозга. Для нормального осу-ществления процессов жизнедеятельности и саморегуляции поведения необходимо постоянное поддерживаете тонуса коры. Только такой тонус может обеспечить успешный выбор сущест-венных сигналов, сохранение их следов, выработку нужных программ поведения и постоянный контроль за их выполнением. Для осуществления этих процессов необходима оптимальная возбудимость коры.

Существенную роль в этом процессе играют образования верхних отделов ствола мозга, в частности, гипоталамуса, зрительные бугры и системы сетевидных волокон. Эти образования и входят как основные в состав первого блока.
Постоянный тонус коры поддерживается в основном благодаря двум источникам.
С одной стороны для сохранения бодрствующего состояния коры нужен постоянный приток информации из внешнего мира: животное, лишенное такого притока внешних раздражителей, засыпает. Известно, такой эффект вызывает «информационный голод» после дли-тельного одиночного пребывания человека в темной и звуконепроницаемой камере (в этом слу-чае у человека легко начинают возникать галлюцинации, которые частично компенсируют не-достаток в постоянном притоке внешних раздражителей). 

Вторым, не менее важным источником поддержания постоянного тонуса коры являются импульсы, доходящие до нее от внутренних обменных процессов организма, составляющих основу для биологических влечений, 

Аппарат «нисходящей ретикулярной формации» играет существенную роль в передаче аффективной окраски и обеспечении тонуса для тех программ поведения, которые возникают в коре в результате полученной информации и для тех высших замыслов и потребностей, которые формируются у человека при участии речи. 
Этот аппарат обеспечивает третий источник поддержания бодрствования, который связан со сложными замыслами и потребностями, возникающими у человека в результате его СОЗНАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

Таким образом, первый блок мозга, в состав которого входят аппараты верхнего ствола, ретикулярной формации коры, обеспечивает общий тонус (бодрствование) коры и возможность 
длительное время сохранять следы возбуждения.
Работа этого блока не связана специально с теми или иными органами чувств и носит 
модально-неспецифический характер, обеспечивая общий тонус коры.
Блок приема, переработки и хранения информации
Первый, описанный блок, сам еще не участвует ни в приеме и переработке информации, ни в выработке программ поведения, обеспечивая лишь тонус (бодрствование) коры.
Второй блок непосредственно связан с работой по анализу и синтезу сигналов, приносимых органами чувств из внешнего мира, иначе говоря, с приемом, переработкой и хранением получаемой человеком информации.
Он состоит из аппаратов, расположенных в задних отделах коры головного мозга (теменной, височной и затылочной области), образно говоря, этот блок является системой центральных приборов, которые воспринимают зрительную, слуховую, тактильную информацию, перерабатывают, «кодируют» ее и сохраняют в памяти следы полученного опыта. Аппараты этого блока могут рассматриваться как центральные (корковые) отделы воспринимающих систем (анализаторов). В этих отделах коры кончаются волокна, идущие от соответствующих воспринимающих (рецепторных) аппаратов, здесь выделяются и регистрируются отдельные признаки поступающей зрительной, слуховой и тактильной информации. В наиболее сложных отделах этих же зон они объединяются, синтезируются и комбинируются в более сложные структуры. Те зоны коры, куда непосредственно приходят волокна от периферических чувствующих органов, носят название первичных, или проекционных зон. Те зоны коры, которые примыкают к проекционным, называются вторичными или проекционно-ассоциативными зонами.
Принцип иерархичности построения каждой зоны коры является одним из наиболее важных принципов строения коры головного мозга.
Информация, поступающая от рецепторов в первичные зоны коры, дробится там на огромное число составляющих ее признаков благодаря тому, что в этих проекционных зонах коры заложены высокоспециализированные нейроны, реагирующие только на определенные частные признаки раздражений. Они позволяют дробить возбуждение на отдельные мельчайшие элементы и превращают их в функциональную мозаику раздражений, доступную для дальнейшей организации.
Над каждой первичной зоной коры надстроены вторичные зоны. Волокна, поступающие сюда, не приходят непосредственно от периферического рецептора, они либо несут обобщенные импульсы, либо приходят из первичных зон. Подавляющая часть нейронов этих зон не отличается такой тончайшей специализацией. Они реагируют не на отдельные дробные признаки, а чаще всего на комплекс морально-специфических раздражителей.
Считается, что значение вторичных зон состоит в том, чтобы ОБЪЕДИНЯТЬ РАЗДРАЖЕНИЯ, приходящие к ним от нижележащих подкорковых ядер или от первичных зон коры и кодировать их в известные подвижные динамические структуры.
Первичные зоны коры имеют функции выделения тех или иных специфических признаков, т.к. они осуществляют функцию раздробления (анализа) поступающей информации на ее составные части, в то время как вторичные зоны этих же отделов коры несут функцию объединения (синтеза) или сложной переработки доходящей до субъекта информации.

Над первичными и вторичными зонами надстроены аппараты третичных зон коры. Они являются специфически человеческими образованиями. Они созревают поздно, а их основная функция заключается в объединении информации, приходящей в кору мозга от различных анализаторов. 

Третичные зоны коры являются важным аппаратом, необходимым для наиболее сложных форм переработки и кодирования получаемой информации.

Блок программирования,
регуляции и контроля деятельности
Третий блок головного мозга человека осуществляет программирование, регуляцию и контроль активной человеческой деятельности. 
Сознательная деятельность человека только начинается с получения и переработки информации, а заканчивается она формированием намерений, выработкой соответствующей программы действий и выполнения этих программ во внешних (двигательных) или внутренних (умственных) актах. Все эти функции осуществляются передними отделами мозга и их лобными долями.
Поражение лобных долей мозга не приводило ни к каким нарушениям элементарных движений, не вызывало ни параличей, ни расстройств чувствительности, ни нарушений речи. Это давало основание считать их «немой зоной» и считать, что они не имеют каких-либо специальных функций. Эти взгляды изменились, когда стали рассматривать мозг как сложнейшую саморегулирующуюся систему, которая создает программы поведения, регулирует протекание двигательных актов и осуществляет контроль над ними.
Лобные доли мозга, обладающие мощными связями с восходящей и нисходящей ретикулярной формацией, оказались, прежде всего, аппаратом, обладающим мощной АКТИВИЗИРУЮЩЕЙ РОЛЬЮ.
Наблюдения показали, что при поражении лобных долей мозга больной не в состоянии прочно удерживать намерения, сохранять сложные программы действий, тормозить не соответствующие программам импульсы и регулировать должность, подчиненную этим программам. Они не могут устойчиво концентрировать свое внимание на поставленной перед ними задаче и легко отвлекаются от ее выполнения.
Особенно важен тот факт, что лобные доли мозга играют существенную роль в проведении постоянного контроля под протекающей деятельностью. Больные не могут сличить результаты своих действий с исходными намерениями, теряют критическое отношение к своим действиям, лишены возможности осознавать собственные ошибки и исправлять их.
Это говорит о том, что лобные доли мозга человека входят существенной частью в тот механизм, который играет важнейшую роль в обеспечении саморегулирующейся деятельности человека.
Общие представления 
об основных физиологических механизмах 
функционировании мозга
Все, даже наиболее сложные формы работы мозга, лежащие в основе психической деятельности, построены по типу рефлексов. Все рефлексы распадаются на две большие группы: безусловные и условные.

Безусловными рефлексами называют врожденные или более или менее неизменные 
рефлексы, осуществляющиеся отделами нервной системы, лежащими ниже коры головного 
мозга. Благодаря безусловным рефлексам приспособление организма к внешнему миру достигается лишь в узких пределах, т.к. эти рефлексы возникают в ответ на сравнительно немногие раздражители и носят обычно стандартный характер.
Поэтому с помощью безусловных рефлексов осуществляется лишь сравнительно несовершенное приспособление организма к меняющимся условиям среды, но так как условия среды очень изменчивы, требуются другие формы ответов, меняющиеся вместе с ними.
Новыми изменчивыми формами реагирования, формирующимися в течение жизни организма (с накоплением жизненного опыта) и осуществляющими у высших животных корой головного мозга, являются условные рефлексы.
При образовании условных рефлексов раздражитель, которым ранее был безразличен организму, становится сигналом другого раздражителя, имеющего для организма прямое жизненное значение.
Безразличный до этого раздражитель приобретает, тем самым, новую сигнальную 
функцию.
Раздражители, вызывающие безусловные рефлексы, называются безусловными, 
раздражители, вызывающие условные рефлексы и имеющие, следовательно, сигнальное 
значение, называются условными.
Образование условных рефлексов представляет собой формирование в мозге новых временных связей, не имевшихся ранее.
Эти связи формируются у высших животных и у человека в коре больших полушарий, 
которая является главным субстратом психики. Как показали исследования, достаточно удалить у животного кору головного мозга, чтобы образование новых временных связей или условных рефлексов, стало невозможным и чтобы старые, образованные ранее первые связи исчезли.
Собака с удаленной корой может передвигаться, глотать пищу, но она не узнает хозяина, не различает окружающих предметов. 

Образование условных рефлексов, иначе говоря, замыкание временных связей, является основной работой коры больших полушарий. Поэтому деятельность коры головного мозга называется замыкательной деятельностью.
Существенным для образования условных рефлексов является отсутствие каких-либо сильных посторонних раздражителей, т.к. при выработке условной связи они создают стойкий очаг возбуждения, остальные участки коры приходят в тормозное состояние и образование условного рефлекса затрудняется. И, наконец, для образования условных рефлексов весьма важно длительное состояние коры головного мозга - общий фон бодрствования организма.
К явлениям общей активизации мозга непосредственно относятся различные структуры неспецифической системы мозга, главным образом ретикулярной формации. Ее основная функция заключается в том, что они участвуют в организации перехода организма от состояния торможения (сна) в состояние возбуждения (бодрствования).
Замыкание временных связей является основной синтезирующей деятельностью коры мозга. Вместе с тем, образование условного рефлекса всегда сопряжено с выделением того раздражителя, на который образуется рефлекс. Одновременно с синтезом кора всегда осуществляет и анализирующую деятельность.

Эта сложная аналитико-синтетическая деятельность коры мозга, лежащая в основе образования условных рефлексов, дает возможность достичь необходимого приспособления организма к условиям жизни. 

Рассмотрим, как протекают нервные процессы в коре больших полушарий: начинаясь в определенной месте, всегда распространяется по другим участкам нервной системы. Это явление называется иррадиацией.
Противоположный процесс - концентрация нервных процессов, т.е. сосредоточение их в более ограниченном месте.
Иррадируют и концентрируют оба нервных процесса - возбуждение и торможение, которые зависят от силы раздражителей и вызываемых ими нервных процессов. 

Важное значение в деятельности нервной системы имеет закон взаимной индукции нервных процессов, согласно которому каждый из нервных процессов, возбуждение и торможение, вызывает или усиливает противоположный процесс.
Но раздражители не существуют изолированно, любой предмет - это одновременный комплекс раздражителей. И для того, чтобы приспособиться к среде, мозг должен вырабатывать возможность реагировать на целостные системы раздражителей, тонко различая одну систему от другой.
Синтетическая деятельность больших полушарий, позволяющая объединить отдельные раздражители в целые комплексы называется СИСТЕМНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ КОРЫ ГОЛОВНОГО МОЗГА.
Системный принцип в работе коры больших полушарий обнаруживается и в возможности образования условного рефлекса не на отдельный раздражитель, а на отношение раздражителей (дифференцировочная реакция).
Важнейшим проявлением системности в работе коры является образование динамического стереотипа или целостной системы реакций на определенный комплекс раздражителей. Принцип системности играет огромную роль в работе коры больших полушарий и имеет решающее значение для понимания физиологических механизмов ПСИХИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, представляющей собой сложную систему психических процессов. Системная работа коры головного мозга позволяет не только осуществлять сложнейшие формы деятельности, но и одновременно достигать величайшей экономии в образовании и сохранении нервных связей.
При наличии определенной системы связей человек оказывается в состоянии по одному элементу системы воспроизвести всю ее в целом, и это в огромной мере упрощает механизм закрепления навыков и знаний.
Принципы материалистической психологии
Методы изучения психики
В 30-е годы формулируются основные принципы психологической науки: детерминизма,

единства сознания и деятельности, принцип развития.
Принцип детерминизма
Принцип детерминизма означает, что психика определяется образом жизни и изменяется с изменением образа жизни.
Развитие психики животных определяется естественным отбором, а развитие сознания человека - в конечном счете, законами развития способа производства. Принцип детерминизма связан с вопросом о природе психических явлений, их сущности.
Важным этапом в постепенной реализации принципа детерминизма было создание Л.С. Вилогодским культурно-исторической концепции, в которой была отчетливо сформулирована мысль о том, что природные механизмы психических процессов преобразуются в ходе онтогенетического развития человека под влиянием общественно-исторических факторов в результате усвоения человеком продуктов человеческой культуры, в ходе общения с другими людьми.
Следующим этапом в освоении принципа детерминизма в советский психологии была идея о том, что в отношениях с окружающей средой внешнему миру противостоит и его воспринимает не просто человек, наделенный сознанием, а человек деятельный, активно воспринимающий объективную действительность и преобразующий ее. Восприятие социальных воздействий, усвоение культуры в самом широком смысле слова, осуществляется человеком в процессе его деятельности.
Одной из линий реализации детерминизма было решение проблемы отношения психики к деятельности мозга.
Основываясь на положении, что психика есть функция мозга, психология поставила своей задачей исследование механизмов деятельности мозга, в результате которой возникают психические явления, т.е. применение физических закономерностей к ПОНИМАНИЮ психических явлений.
Принцип единства сознания и деятельности
Понятия сознания и деятельности - узловые категории психологии.
С.Л. Рубинштейн впервые (30-е годы) выдвинул положение о единстве сознания и деятельности, поведения. «Деятельность и сознание - не два в разные стороны обращенные аспекта. Они образуют органическое целое - не тождество, но единство». В нем утверждалось, что не может быть деятельности без сознания и сознания без деятельности. Тем самым возможно стало через деятельность изучать сознание, и открывалась дорога для объективного исследования психики и сознания: от деятельности, ее продуктов - к выявляющимся в ней психическим процессам. 

Таким образом, принцип единства сознания и деятельности становится основой всех объективных методов психологии.
Введение этого принципа ставило теоретические и методологические задачи раскрытия состава и структуры деятельности. Необходимо было преодолеть идущую от психологии сознания точку зрения, что психика - это внутреннее, а деятельность - внешнее. 

В действительности психика, сознание не является чем-то внутренним. Точно также деятельность никоим образом не сводится только к внешнему: она имеет внешнюю сторону, но эта сторона не характеризует деятельность однозначно.
ЕДИНСТВО СОЗДАНИЯ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫРАЖАЕТСЯ В ТОМ, ЧТО СОЗНАНИЕ И ВСЕ ПСИХИЧЕСКИЕ СВОЙСТВА ИНДИВИДА В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НЕ ТОЛЬКО ПРОЯВЛЯЮТСЯ, НО И ФОРМИРУЮТСЯ: психические свойства личности - и предпосылка и результат ее поведения.
По определению С.Л. Рубинштейна сама деятельность является единством внешнего и внутреннего. Сознание и психика в таком случае являются внутренней характеристикой деятельности, а свойство деятельности - протекать в форме извне наблюдаемого поведения - может рассматриваться как характеристика самой психики. Следовательно, говоря о психике, имеется в виду не отдельное самостоятельное явление, а неотъемлемая часть деятельности. Говоря о психике, нужно подразумевать некоторую целостную систему, характеризуемую и с внутренней, и с внешней стороны. Деятельность, напротив, оказывается той системой, внутри которой функционирует психика.
Принцип единства сознания и деятельности позволяет изучить поведение, деятельность, выяснить те внутренние психологические механизмы, которые обеспечивают успешность достижения целей деятельности, т.е. открывать объективные закономерности психики.
Принцип развития
Категория развития, будучи фундаментальной философской категорией, является ведущей в системе психологии. Идея развития вошла в психологию под влиянием теории Ч. Дарвина. Важной вехой, ознаменовавшей преобразование понятия РАЗВИТИЕ в фундаментальную категорию психологии стало включение его С.Л. Рубинштейном в систему понятий общей психологии и возведение в статус важнейшего методологического принципа психологической науки.
«Развитие психики является для нас не только более или менее интересной областью исследования, но и общий принципом или методом исследования всех проблем психологии. Закономерности всех явлений, и психических в том числе, познаются лишь в развитии, в процессе их движения - изменения, возникновения и отмирания».
Психической возникает, существует и изменяется в процессе реального развития.
Методы психологии
Наука - прежде всего исследование, поэтому характеристика науки не исчерпывается определением ее предмета, она включает и определения ее предмета, она включает и определение ее метода.
Методы - это способы, посредством которых познается предмет науки.
Психология как и каждая наука, употребляет не один, а целую систему частных методов или методик. Методы науки служат для раскрытия закономерностей, но сами они опираются на основные закономерности предмета науки.
Поэтому методы науки развиваются и видоизменяются вместе с развитием самой науки.
В науке существуют общие требования к объективности научного психологического исследования.
1. Принцип объективного психологического исследования реализуется многообразными средствами, зависящими от особенностей предмета исследований. Понимать это надо следующим образом: психика, сознание изучаются в единстве внутренних и внешних проявлений. И всегда существует некоторое соотношение между внешним протеканием процесса и его внутренней природой; однако это соотношение не всегда адекватно.
Общая задача всех методов объективного психологического исследования заключается в том, чтобы адекватно выявить это соотношение и, таким образом, по внешнему протеканию акта определить его внутреннюю психологическую природу.
2. Наша психология утверждает единство, но не тождество психического и физического, поэтому психологическое исследование никак не должно растворяться в физиологическом, хотя предполагает и часто включает физиологический анализ психологических процессов. Психологическое исследование никак не может замкнуться на часто феноменологическом описании психологических явлений, оторванном от изучения их психофизиологических механизмов. Тем не менее, физиологический анализ, а значит и физиологическая методика в психологическом исследовании могут играть лишь вспомогательную роль и поэтому должны занимать подчинительное место. Только под таким углом может быть реализован общий принцип психофизического единства.
3. Мы видели, что материальные основы психики не сводятся к ее органическим основам, образ мыслей людей определяется образом их жизни, сознание людей общественной практикой. Поэтому методика психологического исследования должна опираться на социально-исторический анализ деятельности человека. Но психическое не должно при этом социологизироваться, т.е. сводиться к социальному, психологическое исследование должно сохранять свою специфичность и самостоятельность, лишь опираясь, где это требуется, на предварительный социологический анализ человеческой деятельности.
4. Психологические закономерности раскрываются в процессе развития. Изучение развития является не только специальной областью, но и специфическим методом психологического исследования. При этом, суть дела заключается не в том, чтобы проводить статистические срезы на разных этапах развития и фиксировать различные уровни, а в том, чтобы переход от одного уровня на другой сделать предметом исследования, вскрыв таким образом, диалектику процессов и их движущей силы.
Психология, как и всякая другая наука, пользуется системой различных методов. В отечественной психологии выделяются четыре группы методов:
Организационные методы включают:
сравнительный метод - сопоставление различных групп по возрастам, деятельности и т.д.
лонгитюдный метод - многократные обследования одних и тех же лиц на протяжении длительного времени.
комплексный метод - в исследовании участвуют представители различных наук, при этом, как правило, один объект разными средствами. Исследования такого рода позволяют устанавливать связи и зависимости между явлениями разного типа.
Эмпирические методы. Они включают в себя наблюдение и самонаблюдение. 
Экспериментальные методы. 
Психодиагностические методы - тесты, анкеты, интервью. 

Анализ продуктов деятельности.
Биографические методы.
Методы обработки данных, включающие в себя:
количественный (статистический) и 

качественный (дифференциация материала по группам, анализ) методы. 

Методы коррекции: аутотренинг, способы психотерапевтического воздействия, обучения.
Эмпирические методы в психологии

К процедуре наблюдения предъявляются следующие требования:
1. определение задачи и цели (для чего? с какой целью?) выбор объекта, предмета ситуации (что наблюдать?)

2. выбор способа наблюдения, наименее влияющего на исследуемый предмет (ситуацию) и наиболее обеспечивающего сбор необходимой информации (как наблюдать?)
3. выбор способа регистрации наблюдаемого (как вести записи?)
4. обработка и интерпретация полученной информации (каков результат?)
Теперь кратко перечислим основные недостатки метода наблюдения. Установки, интересы, психологические состояния, личностные особенности наблюдателя могут весьма сильно влиять на результаты наблюдения. Искажение восприятия событий тем больше, чем сильнее наблюдатель ориентирован на подтверждение своей гипотезы. Он воспринимает избирательно только часть происходящего. Длительное наблюдение приводит к усталости, адаптации к ситуации, вызывает чувство монотонности, что увеличивает опасность неточных записей. Определенную трудность представляет интерпретация данных. И, наконец, наблюдение требует значительных затрат времени.
Наблюдение используется в первую очередь, когда требуется минимальное вмешательство в естественные условия, поведение, взаимоотношения людей, когда стремятся получить целостную картину происходящего.

Экспериментальный метод

История науки доказала ведущую роль экспериментального метода в развитии научных знаний. Сама психология - одна из древнейших наук - отпочковалась от философии в середине XIX столетия, когда началось систематическое экспериментирование в психологии. 

Что такое эксперимент? Это исследовательская деятельность в целях изучения причинно-следственных связей, которая предполагает следующее. 

I. Исследователь сам вызывает изученное явление и активно воздействует на него.
2. Экспериментатор может варьировать, изменять условия, при которых протекает явление.
3. В эксперименте имеется возможность неоднократного воспроизведения результатов Основная задача психологического эксперимента - сделать возможными для объективно внешнего наблюдения существенные особенности внутреннего психического процесса.
При рассмотрении эксперимента как научной деятельности можно обозначить систему необходимых исследовательских этапов и задач.

1. Теоретический этап (постановка проблемы)

На этом этапе решаются следующие задачи: 

1) формулировка проблемы и темы исследования
2) определение объекта и предмета исследования

3) определение гипотез исследования
Границы предмета исследования следует устанавливать, одновременно учитывая следующие моменты;
1) цель и задача исследования
2) объект исследования
3) материальные и временные возможности
4) результаты разработки вопроса, которые зафиксированы в частной объяснительной теории.

2. Методический этап исследования

На этом этапе разрабатывается методика эксперимента и экспериментального плана, которая должна воспроизводить предмет исследования в виде переменной экспериментальной ситуации.
3. Экспериментальный этап

На этом этапе осуществляется непосредственное проведение опытов.

4. Аналитический этап

Здесь осуществляется количественный анализ результатов, научная интерпретация полученных фактов, формулирование новых гипотез и практических рекомендаций.

Своеобразным вариантом эксперимента, представляющим как бы промежуточную форму между наблюдением и экспериментом, является метод так называемого естественного эксперимента. Логика этого метода такова: экспериментальному воздействию подвергаются условия, в которых протекает изучаемая деятельность, сама же деятельность наблюдается в естественных условиях.
И, наконец, экспериментальный метод включает эксперимент, как средство воздействия, изменения психологии людей, такая разновидность называется формирующим экспериментом. Его своеобразие заключается в том, что он одновременно служит и средством исследования и средством формирования изучаемого явления.

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Все живые существа способны к самостоятельной силе реагирования, преобразуя или поддерживая жизненно важные связи с окружающим миром, m.е. проявляя активность.
Выступая как всеобщая характеристика живого, в человеческом обществе активно имеет своеобразное проявление и, в силу своей специфичности, получила название ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ.
Деятельность человека - сложное явление. Различные стороны ее изучаются разными науками. Ее общественная сущность - предмет общественных наук, ее физиологические механизмы - предмет физиологии, психология изучает психическую сторону деятельности: отдельной личности, совместной или групповой.
Результатом человеческой деятельности является определенный продукт.
Большую часть того, что делает человек, он делает не для себя, а для общества. Но даже тогда, когда человек что-то делает для себя лично, он использует в своем труде опыт других людей, полученные от них знания.
Основной характеристикой деятельности является ее предметность.
Выражение «беспредметная деятельность» лишено всякого смысла.
Деятельность - категория общественно-историческая. Любая индивидуальная деятельность неразрывно связана с деятельностью общества, любой индивид - с другими людьми. Индивидуальную деятельность можно рассматривать как составную часть деятельности общества вне общественных связей и отношений, индивидуальная деятельность просто не может существовать. Деятельность является одной из основных форм реализации общественных отношений. В деятельности индивид выступает как общественное существо.
Деятельность - это реальная связь объекта с субъектом, в которую необходимым образом включена психика. Выполняя ту или иную деятельность, индивид должен воспринимать, запоминать, думать, быть внимательным; в ее процессе у него возникают те или иные эмоции, проявляются волевые качества, формируются другие, необходимые для реализации данной задачи.
Если у индивида нет побуждающих к деятельности мотивов, если он не имеет цели, если он не воспринимает тех предметов, с которыми или при помощи которых он действует, если он не помнит, что и как надо делать, то деятельность не состоится.
Короче говоря, в деятельности формируется, развивается, проявляется вся система процессов, состояний и свойств индивида, которые принято обозначать как психические. 

В исследовании деятельности психологию, прежде всего, интересуют мотивы, целеобразование, воля, эмоции и т.д.
Что заставляет человека действовать определенным образом в определенном положении? Источником активности человека, как и любого живого существа, являются его потребности, т.е. состояние индивида, выражающее его зависимость от конкретных условий его существования и развития.
В отличие от представителей животного мира, удовлетворение потребностей у которых непосредственно связано с той или иной природной вещью (пища, нора, индивидуум противоположного пола), человеческие потребности являются следствием развития производства и культуры.
Сочетанием личного и общественного в потребностях можно объяснить тот факт, что большинство потребностей человека тесно связано с потребностями общества, коллектива, группы, к которой он принадлежит.
Потребности можно разделить по происхождению и предмету.
По своему происхождению потребности могут быть естественными и культурными. Естественные потребности связаны с необходимостью сохранения и поддержания жизни человека и его потомства (пища, сон, защита от холода или жары и т.д.).
Неудовлетворение естественных потребностей ведет к гибели человека или его вырождению. Но в человеческом обществе естественные потребности существенно отличаются от таковых в животном мире. «Голод есть голод, однако голод, который утоляется вареным мясом с помощью ножа и вилки, это иной голод, чем тот, при котором проглатывают сырое мясо с помощью рук, ногтей и зубов» (К. Маркс и Ф. Энгельс).
Объекты культурных потребностей включают в себя, как предметы, служащие для удовлетворения какой-либо естественной потребности (вилка, тарелка), так и предметы, необходимые для общения с другими людьми, для участия в общественной жизни.
Неудовлетворение культурных потребностей не ведет к физической гибели человека, но вызывает смерть социальную. Внутренняя субъективная оценка этих потребностей будет зависеть от сложившихся ценностных установок, мировоззрения человека, в то время как внешняя объективная оценка будет определяться соответствием потребностей требованиям того общества, и котором живет человек.
По характеру предмета потребности могут быть разделены на материальные, связанные с предметом материальной культуры (пища, одежда, жилище, предметы быта) и духовные, выявляющие зависимость от продуктов общественного сознания (потребность делиться мыслями и чувствами, получать информацию, слушать музыку). Вполне очевидна неразрывная связь всех видов потребностей между собой. Однако сама по себе потребность не порождает сознательной деятельности, а в лучшем случае может стать причиной инстинктивного или импульсивного поведения.
Для возникновения целенаправленной деятельности необходимо соотнести потребность с предметом, которым можно удовлетворить данную потребность. Осознанная потребность становится мотивом поведения.
Понятиям мотива и цели принадлежит в психологическом анализе деятельности важное место. Немотивированной деятельности, так же как и нецеленаправленной, просто не может быть. Мотив и цель образуют своего рода вектор деятельности, определяющий ее направление, а также величину усилий, развиваемых субъектом при ее выполнении. Этот вектор организует всю систему психических процессов и состояний, формирующихся, развертывающихся в ходе деятельности. Для субъекта его мотив выступает как непосредственная побудительная сила, непосредственная причина его поведения. В общем виде мотив есть отражение потребности, действующей как объективная закономерность. Выступающей как объективная необходимость. 

Потребности людей диктуют их поведение.
Этапы формирования мотивов:
1. Этап осознания побуждения
Мотив начинает выполнять направляющую функцию. Отсутствие этого этапа ведет к слепому поиску, импульсивному поведению.
2. Этап принятия мотива
предполагает преобразование осознанного побуждения s личностный мотив. Если мотив внутренне не принимается, возникает чувство раздвоенности, неопределенности, нерешительности.
3. Этап реализации мотива, 
на котором происходит насыщенность его содержания.
4. Этап закрепления мотива
обусловлен тем, что многократное повторение ведет к преобразованию мотива в черту характера, в постоянную побудительную потенцию. Если же закрепления не происходит, то формируется нецельность характера, возникает ощущение социально-ролевой неадекватности. 

1. Этап актуализации побуждения
закладывается в чертах характера человека. С него может начаться новый цикл формирования мотивационных побуждений.
То, какой именно будет деятельность, исходящая из какого-либо конкретного мотива, определяется целью. Если мотив побуждает и деятельности, то цель конструирует конкретную деятельность, определяет ее характеристики и динамику.
Мотив относится к потребности, побуждающей к деятельности, цель - к предмету, на который деятельность направлена и который должен быть в ходе ее выполнения преобразован в продукт.
Цель деятельности - это идеальное представление ее будущего результата.
Цель не привносится в индивидуальную деятельность извне, а формируется самим индивидом. Сложность деятельности будет зависеть от того, насколько цель отдалена от предмета, а также от тех средств (или уровня владения ими), которыми человек располагает.
Можно выделить цели близкие и далекие. Если человек руководствуется только близкими целями, у него может не быть перспектив деятельности. Это говорит об ограниченности интересов или отсутствии необходимой принципиальности. Люди, которые руководствуются только близкими целями, нередко примитивны, не склонны отказывать себе в чем-либо, они не привыкли преодолевать большие трудности.
Человек, руководствующийся далекой мотивацией, рассматривает ближайшие цели только как необходимый этап, как ступень на пути к достижению главной цели своей деятельности. Трудности не побуждают таких людей отказываться от работы, отдельные неудачи не ослабляют, а только усиливают их стремление к решению поставленной задачи, которые нередко являются целью всей жизни.
Именно цель и мотив определяют избирательность восприятия, особенности внимания извлечение информации из памяти и т.д.
Задача психологического анализа деятельности заключается в изучении того, как ее предмет, условия и средства отражаются в голове человека и каким образом это отражение осуществляет регулирующую функцию по отношению к тем движениям органов человеческого тела, посредством которых данная деятельность выполняется. Задачей также является изучение влияния деятельности на развитие психических процессов, состояний и свойств человека, психического склада личности в целом.
Внешнюю предметную деятельность можно рассматривать как реализацию внутренней психической деятельности (идеально представленный план). Внешняя деятельность контролируется внутренним планом действий. Человек сравнивает производимое действие с запланированным, существующим в виде образов и мыслей.
Если попытаться схематизировать процесс деятельности, то развертывание структур во внутреннем плане идет в следующей последовательности: потребность → мотив → цель → задача, в то время как во внешнем плане наблюдается такая картина: деятельность → действия → операция → движение. При этом надо помнить, что нет деятельности чисто внешней, как и нет деятельности чисто внутренней, они связаны между собой неразрывно.
Под влиянием внешнего изменяется и внутреннее.
И задача психологии заключается в том, чтобы изучая «внешнюю сторону» деятельности, раскрыть «внутреннюю сторону», а точнее, понять реальную роль психики в деятельности.
Строение деятельности
Проблема строения деятельности имеет первостепенное значение, как для развития теории психологии, так и для определения наиболее эффективных путей решения многих практических задач.
Психологический анализ деятельности предполагает рассматривать ее как сложное, многомерное и многоуровневое, динамически развивающееся явление.
Итак деятельность - это динамическая система взаимодействий человека с миром, в процессе которых происходит возникновение и воплощение в объекте психического образа. Данный образ выступает как осознанная цель деятельности. Именно наличие сознаваемой цели позволяет определить активность как деятельность. Специфически человеческое действие сформировалось в труде как акт трудовой деятельности.
Однако, как ни существенно цель, ее для определения действия недостаточно. Цель, на которую направлена деятельность, является, как правило, отдаленной. Поэтому достижение ее складывается из последовательного решения человеком ряда частных задач, встающим перед ним по мере движения к этой цели.
Цель деятельности распадается на отдельные задачи, сложное внешнее действие для своей реализации может потребовать выполнения целого ряда актов, связанных друг с другом определенным образом. Эти акты являются частичными действиями, или операциями.
Каждый относительно законченный элемент деятельности, направленный на выполнение одной простой текущей задачи называют действием.
Трудовые действия представляют собой, так называемые предметные действия, т.е. действия, направленные на изменение состояния или свойств предметов внешнего мира. А любое предметное действие складывается, как правило, из трех простых элементов: взять, переместить, отпустить - в сочетании со вспомогательными движениями корпуса, ног и головы. С точки зрения качества движения характеризуются силой, точностью, меткостью, скоростью, ловкостью, координированностью.
Кроме предметных, в деятельности человека участвуют движения, обеспечивающие установку тела и сохранение позы, перемещение и коммуникацию. К средствам коммуникации относятся выразительные движения (мимика, пантомима).
Таким образом, выполнение предметного действия обеспечивается определенной системой движений. Она зависит от целей действия, свойств предмета, на который это действие направлено, и условий действия.
Не подлежит сомнению, что свое совершенство и действительную характеристику движения человека приобретают лишь благодаря осмысленному действию, в которое они включаются.
Каким же образом происходит контроль за действием?
Бесспорен факт, что он происходит благодаря органам чувств (сенсорный контроль). Управление движением осуществляется по принципу обратной связи. Чтобы преобразовать предмет деятельности в продукт, человек должен обладать не только образом, целью и планом, но и воспринимать информацию о текущем состоянии предмета в процессе его преобразования. В каждый момент деятельности на анализаторы (органы чувств) поступает множество сигналов: зрительных, слуховых, тактильных и т.д. Из этой массы человек выбирает сигналы соответствующие задаче, объединяет их в определенные структуры, позволяющие оценивать состояние предмета деятельности относительно образа и цели.
Важнейшая роль в этом механизме принадлежит сигналам обратной связи, несущим информацию о результатах действия. Выполнив то или иное действие, человек изменяет состояние предмета деятельности. Возникающий при этом сигнал не только несет информацию о том, решена ли задача (достигнута ли цель). Образ этого сигнала сличается с образом-целью. 

Итак, всякая деятельность имеет кольцевую структуру и может быть представлена следующей схемой:
...объект → рецепторы → сенсорный синтез → сличение е образом-целью → коррекция → мышцы → объект

Отсюда видно, что система движений, из которых состоит действие, в конечном счете управляется и регулируется его целью. 

Целью у человека чаще всего является то, что в данный момент отсутствует и должно быть достигнуто с помощью действий.
Следовательно цель представлена в мозге образом, динамической моделью будущего результата деятельности.
Именно с этой моделью желаемого будущего сопоставляются фактические результаты действия. Эти модели предстоящего действия (программа движений) и его результаты (программа цели), которые предваряют в мозгу само действие, физиологи назвали «акцептором действия» или «опережающим отражение», «двигательной задачей» и «моделью потребного будущего».
Что представляют собой эти модели? Как они складываются в мозге и функционируют? Сначала, приступая к какой-нибудь новой деятельности, человек не располагает сложившимися способами выполнения этого действия, ему приходится сознательно выполнять и контролировать не только действие в целом, направленное на цель, но и отдельные движения операции, посредством которых он его осуществляет. В результате повторения действий человек приобретает возможность выполнять данное действие как единый целенаправленный акт, не ставя перед собой специальную цель, сознательно подбирать способы его выполнения. Это выключение из поля сознания отдельных компонентов сознательного действия, посредством которых оно выполняется, называется автоматизмам.
Образующиеся в результате упражнения, тренировки, выучки, автоматически выполняемые компоненты сознательной деятельности человека получили специальное обозначение НАВЫК. Если точнее говорить, то речь идет о бессознательной регуляции движения, а не действия, потому что у человека любая деятельность в норме всегда управляется сознанием. В результате повторного решения той же задачи человек приобретает возможность выполнять данное действие как единый целенаправленный акт, не ставя себе специальную цель сознательно подбирать для него способы его выполнения, не будучи вынужденным, как это было сначала: перемещать свою цель с действия в целом на отдельные операции, служащие для ее выполнения.
Только благодаря тому, что некоторые действия закрепляется в качестве навыков и как бы спускаются в план автоматизированных актов, сознательная деятельность человека, разгружаясь от регулирования относительно элементарных актов, может направляться на разрешение более сложных задач.
Благодаря частичной автоматизации в структуре действия, по мере формирования навыков изменяются следующие приемы:
• исполнение движений: устраняются лишние движения, и ускоряется темп выполнения движений;
• сенсорный контроль над действием, когда зрительный контроль над выполнением движений в значительной мере заменяется мускульным: развивается способность быстро различать и выделять ориентиры, важные для контроля результатов действия; 
• центральное регулирование действия: внимание освобождается от восприятия способов действия и переносится главным образом на обстановку и результаты действия: Некоторые расчеты, решения и другие интеллектуальные операции начинают осуществляться быстро и слитно. Внутренняя подготовка к следующим движениям происходит уже во время предшествующих, что резко сокращает время реакции, и переход с данного приема к следующему происходит без специального планирования.
В основе любого навыка лежат выработка и упрочнение условно-рефлекторных (временных) связей. Повторение нервного пути, его закрепление в результате постоянного повторения действий приводят к точной локализации процессов возбуждения в определенных нервных структурах.

Дифференцировочное торможение до предела концентрирует возбуждение, подавляя одни очаги и активизируя тем самым другие, образуется система условно-рефлекторных связей с упрочненными переходами от одной системы нервных связей к другой.
Таким образом, в основе изменений в приемах действий лежат многократные повторения успешных движений.
Такое многократное выполнение определенных действий или видов деятельности, имеющее целью их освоение, опирающееся на понимание и сопровождающееся сознательным контролем и корректировкой, называют упражнением.
Однако не всякое повторное выполнение деятельности можно назвать упражнением. Упражнение отличается от повторения по следующим признакам:
• обучающемуся необходимо иметь возможно более ясное представление о том, что именно он должен сделать, чего он должен добиться, т.е. он должен удерживать в своем сознании сформированный эталон-образец.
• он должен знать результат каждого отдельного упражнения и после каждого повторного выполненного действия - отдавать себе отчет в том, чего он достиг, каковы его недостатки.
Изменение характера действий человека по мере упражнения отражает изменения в строении его психической деятельности при выполнении этих действий.
Ход выработки навыка принято выражать соотношением между успехами, достигнутыми в обучении и упражнениями. Распространенный тип обучения - с наиболее значительными успехами в начальном периоде. Каждый же последующий период равной величины дает не равный, а все меньший эффект. Это происходит в тех случаях, когда вхождение в новую область дается легко, благодаря ранее приобретенным знаниям и навыкам, методам работы, которые могут быть перенесены на новую область.
Другие виды хода обучения дают относительно небольшие успехи в начальном периоде и более быстрые в дальнейшем. Это происходит когда требуется известное понимание, выведение правила, которое достигается не сразу, но будучи достигнутым, дает значительное продвижение. 

Ход обучения, очень замедленный вначале, может быть обусловлен отсутствием надлежащей подготовки, а также недостатком интереса к ней.
В выработке навыка существенную роль играют и индивидуальные различия, которые бывают очень значительны. Кроме того, на данный процесс оказывает влияние метод обучения, условия в которых протекает обучение, отношение человека к работе. При усвоении сложных навыков иногда наблюдаются временные задержки в их усвоении. Это может быть вызвано тем, что эффект упражнения нейтрализуется под влиянием отрицательных моментов, вызванных как объективными причинами (ухудшение качества и состояния оборудования, ухудшение условий и т.д.), так и субъективными (утомление, степень уверенности в своих силах, отношение к деятельности).
Выработка навыков требует рациональной организации упражнений.
Всегда надо помнить, что навык возникает и функционирует как автоматизированный прием выполнения действия. Его роль заключается в высвобождении сознания от контроля над выполнением приемов действия и переключении его на цели и условия действия.
Выделяют следующие основные этапы этого процесса:
1. Ознакомительный этап, который характеризуется осмыслением действий и ознакомлением с приемами их выполнения.
2. Подготовительный (аналитической), отличающийся сознательным, но неумелым выполнением, неполным овладением отдельными элементами действия.
3. Стандартизирующий (синтетический), характеризующийся автоматизацией элементов деятельности, повышением качества, устранением лишних движений.
4. Варьирующий (ситуативный), позволяющий пластически приспосабливаться к ситуациям, гибко и произвольно регулировать выполнение действий.
Понятие НАВЫКИ распространяется не только на двигательные, но и на всякие действия, в том числе и на мыслительные операции. Таким образом, помимо моторных, или двигательных навыков существуют ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ НАВЫКИ (счета, чтения, показаний приборов, заучивания и т.д.)
В основе развития чувствительности лежит выработка навыков с преобладанием сформированного, отработанного сенсорного звена действия. Так, навык слухового восприятия складывается для родного языка в раннем детстве на основе подражания, расчленения слов и их опознания, в иностранном языке при обучении формируется в сознательных упражнениях. К этому же виду навыков, названных сенсорными, можно отнести узнавание буквы при чтении, различение оттенков, цветов художниками, умение «слушать» работу двигателя у шоферов и т.д.
Можно выделить смешанные виды навыков: сенсорно-двигательные (письмо, рисование) или сенсорно-мыслительные.
Каждый навык складывается в системе навыков, которыми человек уже владеет. Одни из них помогают новому навыку формироваться и функционировать, другие - мешают. Это явление называется взаимодействием навыков. Причиной отрицательного влияния старых навыков является большая прочность ранее образованных связей по сравнению с позже возникающими. Другая причина - наличие в новых действиях некоторых общем компонентов со старыми действиями (в целях, условиях и способах выполнения) и недостаточное в силу этого различения своеобразия каждого действия. Поэтому одним из важнейших средств устранения и предупреждения отрицательного влияния старых навыков является четкие различие и противопоставление старого и нового способов действия (при упражнениях) старых и новых условий действии, старых и новых целей действия.
Положительное влияние усвоенных ранее навыков на овладение другим действием называется переносом навыков. Это наблюдается, прежде всего, тогда, когда новые действия имеют много общего с уже усвоенными.
При выполнении вновь изучаемых действий человек опирается на свой прежний опыт, и большое количество умений способствует более быстрому овладению новыми навыками, При длительном отсутствии упражнений навык начинает разрушаться, Чем сложнее навык, тем чувствительнее сказывается на нем этот перерыв. В результате не упражнения, может возникнуть деавтоматизация навыка, т.е. такое состояние действия, когда необходим сознательный контроль. В связи с этим люди, успешная деятельность которых сильно зависит от степени автоматизации навыка (летчики, акробаты и т.д.) вынуждены постоянно поддерживать профессионального форму, выполняя необходимые действия.
Помимо навыков непременными компонентами деятельности являются умения. По сути своей умения - это воплощение знаний и навыков в реальные действия. Попадая в новые условия или взаимодействуя с новыми объектами, человек использует имеющиеся у него знания и навыки, то есть умения - это способ выполнения действия, обеспечиваемый совокупностью приобретенных знаний и навыков. Умения относятся к навыкам так же, как программы действия к его реализации. Умения шире навыков, они предполагают разные варианты действий. Выявляют следующие виды умений: познавательные, общетрудовые, конструктивно-технологические, операционно-контрольные и организационно-технологические.
Элементарное умение выполнить что-то возникает из подражания, из случайных знаний, но в сложных видах деятельности необходимо формировать умение. Формирование умения представляет собой овладение всей системой операций по переработке информации, содержащейся в знаниях, и информации, получаемой от предмета, операций по выявлению этой информации и ее сопоставлению с действиями.
В процессе формирования умений можно выделить два крайних случая.
В первом из них обучающемуся, обладающему необходимыми знаниями, предлагают задачи на их рациональное применение и он сам ищет решение, обнаруживая путем проб и ошибок соответствующие ориентиры, способы переработки информации и приемы деятельности. 

Во втором случае обучающий управляет психической деятельностью учащегося, знакомя его с ориентирами отбора признаков и операций, организуя деятельность учащегося по переработке и использованию полученной информации для решения поставленных задач.
Другой разновидностью автоматизированных действий являются привычки. Основное отличие заключается в том, что навык - это умение совершать автоматизироваино, т.е, без специального контроля сознания, те или иные автоматизированные акты. Привычка побуждает человека поступать определенным образом, они могут быть полезными и вредными.
Чтобы выработать желательную привычку, необходимо неуклонно, никогда не отступая от принятого решения, действовать в определенном направлении. Когда привычка выработана, мы поступаем так потому, что иначе не можем, потому что мы так привыкли.
Возникновение и развитие различных видов деятельности у человека представляет собой сложный и длительный процесс, Выделяют три вида деятельности: игру, учение и труд. Они различаются по конечным результатам (продукту деятельности), по организации, по особенностям мотивации. Активность ребенка только постепенно в ходе развития под влиянием воспитательных воздействий, принимает формы сознательной, целенаправленной деятельности.
Что же такое игра? Это, прежде всего осмысленная деятельность - совокупность осмысленных действий, объединенных единством мотива. То есть игра как деятельность является выражением определенного отношения личности к окружающей действительности.
В игре впервые формируется и проявляется потребность ребенка воздействовать на мир – в этом основное, центральное и самое общее значение игры. Будучи связана с трудом, игра отлична от него. И общность игры с трудом и их различия выступают, прежде всего, в их мотивации, в ином общем отношении к своей деятельности. Трудясь, человек делает не только то, в чем он испытывает непосредственную потребность или интерес, часто он-делает то, что ему не хочется делать, но к чему принуждает его практическая необходимость, а играющий не зависит от этого. В игре выражается более непосредственное отношение к жизни, она исходит из непосредственных побуждений - интересов и потребностей, которые, конечно, по-своему опосредованы.
Из контакта с внешним миром у ребенка зарождаются многообразные внутренние побуждения, которые непосредственной своей привлекательностью стимулируют его к действию. В игре совершаются лишь действия, цели которых значимы для индивида по их собственному внутреннему содержанию. В этом заключается основная особенность игровой деятельности.
Содержание игры развивается от воспроизведения предметных действий до изображения отношений людей, а затем и игры по правилам. Этот этап характеризуется тем, что теперь действия регулируются не представлениями ребенка о роли взрослого, а внешними требованиями и правилами. Таким образом, игра тренирует ребенка в осознании значений предметов и явлений, развивает умение в овладении различными действиями и операциями.
Учение, которое в последовательной смене основных типов деятельности совершается в течение жизни каждого человека, следует за игрой и предваряет труд, существенно отличается от игры и сближается с трудом по общей установке: в учении, как и в труде, надо выполнять задания, соблюдать дисциплину, учебная работа строится на обязанностях.
Таким образом, основная цель учения - это подготовка к будущей самостоятельной трудовой деятельности, и основное средство - освоение обобщенных результатов того, что созданы предшествующим трудом человека. Обучение есть двухсторонний процесс передачи и усвоения знаний, и включает в себя взаимодействие ученика и учителя.
Учение складывается из:
• усвоения информации о свойствах окружающих предметов и явлений (знания)
• приемов и операций, из которых складываются основные виды деятельности (навыки)
• овладение способами использования указанной информации для правильного выбора приемов и операций в соответствии с целями и условиями деятельности (умение).
Таким образом, об учении можно говорить лишь тогда, когда действия человека управляются сознательной целью - усвоить определенные знания, навыки, умения. Наличие сознательных мотивов является важнейшей предпосылкой учения. Отсюда очевидно, что у животных учение невозможно. Да и у человека учение возможно лишь на этапе сознательной регуляции своего пс ведения.
Первое исходное условие для формирования учебной деятельности - создание у ребенка сознательных мотивов усвоения определенных знаний, умений и навыков. Носителями этого воздействия на ребенка выступают взрослые, а процесс называют обучением.

Межличностные отношения в группах и коллективах
Человек как личность формируется в группе, является выразителем внутригрупповых отношений. Значимость группы для личности, прежде всего в том, что группа - это определенная система деятельности. Группа сама выступает субъектом определенного вида деятельности и через нее включена во всю систему общественных отношений. В связи с этим группа выступает как наиболее полное отражение коренных особенностей социального строя, в рамках которого она образована и функционирует.
Понятие группа прочно утвердилось в психологии. Однако данное явление оказалось настолько сложным и неоднозначным, что мало кто рискует дать определение однозначное, предпочитая назвать целый перечень признаков. Группу составляет собрание индивидов, которые: 

а) часто взаимодействуют друг с другом
б) определяют себя как члены одной группы
в) разделяют общие нормы по поводу того, что их интересует
г) участвуют в единой системе разделения ролей
д) идентифицируют себя с одними и теми же объектами и идеалами
е) воспринимают группу как источник удовлетворения
ж) находятся в кооперативной взаимозависимости
з) ощущают себя как некоторое единство
и) координируют действия по отношению к себе и т.д.

Если говорить в более строгом психологическом определении группы, то это ограниченная в размерах общность, выделяемая из социального целого на основе определенных признаков (характера выполняемой деятельности, социальной или классовой принадлежности и т.д.). Большие группы могут быть условными, объединенными по какому-то признаку, например студенты вуза, учащиеся школы и т.д.
В отличие от больших групп, малые группы - это всегда непосредственно контактирующие индивиды, объединенные общими целями и задачами. Отличительной чертой малой группы является относительная простота ее внутреннего строения. Имеется в виду, что в малой группе есть, как правило, авторитетный лидер, вокруг которого объединяется группа. По характеру организации, регулирующей взаимодействие группы, следует отметить, что не официальная организация группы регулируется внутренними структурными особенностями, которые формируются вследствие психологического, а не правового взаимодействия людей, как официальные организации, где предполагается заданность структуры группы извне.
Отдельно стоят группы, которые называются неорганизованными, или диффузными. Эти группы характеризуются тем, что взаимоотношения в них определяются не содержанием групповой деятельности, а только непосредственными отношениями симпатии-антипатии. Существование людей в диффузной группе невозможно вне контакта между собой, поэтому и здесь осуществляется определенное взаимовлияние, существуют общие групповые состояния.
Роль малых групп объективно увеличивается в жизни человека потому, что умножается необходимость принятия групповых решений на производстве, в общественной жизни.
А.В. Петровский разработал концепцию стратометрической групповой активности.
Группа состоит за трех страт (слоев), каждая из которых характеризуется определенным принципом построения отношений между ее членами.
Центральное звено групповой структуры (А) образует сама групповая деятельность, ее содержательная общественно-экономическая и социально политическая характеристика. По сути своей это не только психологическое образование. Это предметно-деятельностная характеристика группы, являющейся частью общественного целого. В настоящее время выделен набор показателей: сведение к наиболее общим показателям в блоки оценок предметной коллективной деятельности, они представляют собой как бы общую характеристику этого ядра групповых процессов в коллективе. Так были выделены три критерия оценки группы как коллектива.
• выполнение коллективом основной общественной функции (успешность участия в общественном разделении труда)
• соответствие группы социальным нормам
• способность группы обеспечить каждому ее члену возможности для полноценного гармоничного развития.
Все психологические характеристики коллектива оказываются зависимыми от этих социально обусловленных образований.

Выделение указанных блоков оценки коллективно-предметной деятельности позволяет определить социально-психические параметры групп разного уровня развития, отнеся (при достаточно высоких показателях по каждому из тех критериев) данную группу к коллективам.
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Рис 1. Стратометрическая структура группы.

Следующий за описанным слоем - вторая ядерная страта (Б, см. рис.1), психологическая по своей сущности, фиксирует отношение каждого члена группы к групповой деятельности, ее целям, задачам, принципам, на которых она строится, мотивацию деятельности, социальный смысл для каждого участника.
В третьей страте (В, см. рис.1) локализируются характеристики межличностных отношений, унаследованных содержанием совместной деятельности (ее целями и задачами, ходом выполнения), а также принятыми в группе принципами, идеями, ценностными ориентациями, которые, в конечном счете, являются проекцией идеологических конструкций, функционирующих в обществе.
Наконец, последний, поверхностный слой межличностных отношений (Г, см.рис.1) предполагает наличие связей (главным образом эмоциональных) по отношению к которым ни коллективные цели деятельности, ни общезначимые для коллектива ценностные ориентации не выступают в качестве основного фактора, определяющего личные контакты членов группе. Это не значит, что эти связи в полном смысле слова непосредственные.
Вряд ли можно предположить, чтобы отношения любых двух людей не имели опосредующего звена в виде тех или иных интересов, вкусов, эмоциональных тяготений и т.д. Но содержание групповой деятельности по существу не сказывается на этих связях, либо обнаруживается в очень слабой степени.
Данные связи являются также необходимыми, хотя и недостаточными для характеристики коллектива без учета социального смысла деятельности ее участников, мотивов деятельности.
Что такое коллектив с точки зрения данного подхода?
Коллектив - это группа, где межличностные отношения опосредствуются общественно ценным и личностно значимым содержанием совместной деятельности и в этом eго основное психологическое отличие от других групп.
В целом исследователи согласны в определении основных признаков коллектива.
Во-первых - это объединение людей во имя достижения определенной социально одобряемой цели.
Во-вторых - это объединение носит добровольный характер, т.е. под ним понимается сознательно е активное формирования межличностных отношений на основе общей деятельности.
В-третьих, существенными признаками коллектива является его целостность, а также то, что коллектив выступает всегда как система деятельности с присущей ей организацией, распределением функций, определенной структурой руководства и управления.
В-четвертых, коллектив представляет собой форму взаимоотношений между его членами, обеспечивающую принцип развития личности вместе с развитием коллектива.
Представление о многоуровневой структуре групповых отношений позволяет рассмотреть путь, проходимый каждой группой как последовательное включение все более глубоких слоев групповой структуры в их отношениях. Конечно, не следует упрощать вопрос и представлять себе каждый этап в развитии какой-либо конкретной группы как присутствие в ней одного какого-то слоя отношений. Наоборот, движение группы к коллективу не означает, что все более низкие слои здесь отсутствуют, но означает лишь такое существенное их преобразование, которое делает возможным объяснение процессов протекающих в низшем слое.
Использование данных положений для построения типологий развивающейся группы требует рассмотрения пространства ее развития.
Векторы, образующие пространство, в котором можно размесить любую группу, показывают, с одной стороны степень опосредованности межличностных отношений (С), ч с другой - содержательную сторону опосредования, развивающегося в двух противоположных направлениях:
А - в направлении, соответствующем (в самой общей форме) общественно-историческому прогрессу. 

В - препятствующем ему. 
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Фигура 1 (см. рис.2) несет на себе необходимые признаки коллектива, отвечающие требованиям общественного прогресса. Высокая социальная значимость факторов в максимальной степени определяет и опосредствует межличностные отношения, делает коллектив высоко сплачиваемым.
Фигура 2 представляет общность, где высокий уровень развития социальных ценностей лишь в очень слабой мере опосредствует групповые процессы. Возможно, это только что созданная группа с далеко еще не сложившейся совместной деятельностью. Здесь успех одного человека не определяет успешности деятельности других, и неудача одного не влияет на результат другого. Нравственные ценности в такой группе функционируют, но они не отработаны в процессе общения и совместного труда, а привнесены из широкой социальной среды. Их дальнейшая судьба зависит от того, будет ли налажена коллективная деятельность, которая их повседневно создает и укрепляет.
Фигура 3 представляет группу, где налицо высокий уровень опосредствований взаимоотношений индивидов, но факторы, которые их опосредствуют, являются грубо реакционными, враждебными.
Фигура 4 показывает общность, где взаимоотношения людей фактически не опосредствуются общими факторами совместной деятельности, и обнаруживают зависимость от социальных взглядов и представлений. Это асоциальная ассоциация (группа хулиганствующих подростков).
Фигура 5 представляет собой типичную диффузную группу, где на нулевой отметке оказываются и социальная ценность опосредствующих факторов и степень их выраженности в системе межличностного взаимодействия.
Каждый тип деятельности обладает своим диапазоном опосредствованности межличностных отношений и ее социальной ценности, и тем самым своей коллективообразующей силой.
В процессе коллективной деятельности возникают особые феномены межличностных отношений, которые»е могут быть зафиксированы в других условиях, т.е. появляется новое групповое качество-коллективность.
Это новое качество отчетливо проявляется уже в таком вопросе, как размер группы. Проблема размера группы заложена, казалось бы, в самом названии «малая группа», т.е. необходимо определить пределы, в которых данное понятие сохраняет свои специфические качества.
Подход к данной проблеме с точки зрения теории деятельного опосредования позволяет разрешить ее с позиции количества индивидов, целесообразного для успешного решения данной деятельности.
В настоящем коллективе размер группы не носит определяющего характера и непосредственно обусловлен содержанием групповой деятельности. Чем ниже уровень развития группы, тем большее значение для ее устойчивости приобретает число ее членов. Оптимальной группа становится в результате не увеличения или уменьшения ее размеров, а повышения уровня ее развития.
Рассматривая временные аспекты существования групп, следует остановиться на интегративных процессах, обеспечивающих порядок, согласованность внутригрупповых структур, их стабильность и преемственность функционирования. Интеграция группы свидетельствует о психологическом единстве, целостности данной общности; она проявляется в относительно длительном, самостоятельном существовании группы. Отсутствие интегративных свойств ведет к распаду любой человеческой общности. В рамках проблемы развития группы интеграция может рассматриваться как момент покоя, равновесия этой системы. В результате этого, с одной стороны, происходит фиксация и закрепление результатов ее изменения, а с другой - приспособление к предшествующим этапам существования.
Отличительная особенность интегративных процессов состоит в том, что в обычных условиях они «скрыты» в повседневном функционировании группы и лишь в преодолении внезапных помех (барьеров для ее существования - соревнование, конфликт и т.д.) обнаруживают явные признаки своего присутствия. Итогом интеграции личности в группе становится ее совместимость с другими ее членами в общении и деятельности.
Первым психологическим феноменом, обеспечивающим интеграцию коллектива и, одновременно, его отличие от других типов групп, явилось коллективистическое самоопределение.
При исследовании данного явления была сделана попытка сопоставить внушающее воздействие на личность неорганизованной группы и сложившегося коллектива. Выяснилось, что внушающее влияние мнения случайно собравшихся людей на индивида проявляется в большей степени, чем влияние мнения организованного коллектива, к которому данный индивид принадлежит. Хорошо зная коллектив в целом, индивид сознательно, избирательно реагирует на мнение каждого, ориентируясь на отношения и оценки, сложившиеся в совместной деятельности, на ценности, которые приняты и утверждены всеми. Состояние же индивида в незнакомой, случайной, неорганизованной группе, в условиях дефицита информации о лицах, ее образующих, способствует повышению внушаемости.
Таким образом, в коллективе существует еще одна специфическая возможность - коллективистическое самоопределение личности. Оно обусловлено принятыми в группе целями и задачами деятельности, устойчивыми ценностными ориентациями. В коллективе коллективистическое самоопределение является преобладающим способом реакции личности на групповое давление и поэтому выступает как особое качество межличностных отношений, способствующее сохранению цели коллектива, а следовательно, обеспечивающее его интеграцию.
В другой плоскости психологических исследований интегративных процессов был экспериментально выявлен феномен, противостоящий мнимой альтернативе «альтруизм-эгоизм» и получивший название коллективистическая идентификация. Этот феномен межличностных связей, который предполагает такую мотивацию отношений к товарищу как члену коллектива, когда субъект из высоких нравственных мировоззренческих принципов, реально, действенно относится к другим, как к самому себе, и к себе, как ко всем другим в своем коллективе, когда противопоставление «Я» и «ОНИ» снимается понятием «МЫ».
Коллективистическая интеграция в равной мере предполагает отказ от альтруистического всепрощения и от эгоистического потребительского отношения к окружающим.
Гуманная забота о товарище, как и требовательность к нему - норма коллективистических взаимоотношений. Так возникает психологический климат, благоприятный для всестороннего гармоничного развития личности.
Нарушением принципов коллективистической интеграции является поведение, при котором к себе и к другим в одной и той же или сходной ситуации индивид применяет разные нравственные нормы и строит свои поступки, исходя из подробных норм.
Об уровне развития коллективистических отношений свидетельствует специфический социально-психологический феномен, как способность группы к сопереживанию с любым ее членом. В диффузных группах и группах правонарушителей соучастие слабо выражено или вовсе отсутствует. Члены же коллектива идентифицируют себя с товарищем, что перестраивает их поведение.
Соучаствование является показателем уровня развития межличностных отношений в группе.
Данный показатель сохраняется в том случае, когда сочувствие, соучаствование предназначено новичку, включенному в коллектив. Как известно, в группах низкого уровня развития, новичок заведомо оказывается в роли «козла отпущения».
Сплоченность группы является важнейшей характеристикой коллектива, мерой его единения, вызванная осознанием общности цели, задач и идеалов, а также межличностными отношениями, имеющими характер товарищества, взаимопомощи.
Ценностно-ориентационное единство в качестве показателя групповой сплоченности выступает как интегральная характеристика системы внутригрупповых связей, показывающая степень совпадения мнений, оценок, установок и позиций членов группы и реализации в ее процессе ценностных ориентаций. Это, прежде всего сближение оценок в нравственной и деловой сфере, в подходе к целям и задачам совместной деятельности. Высокая степень ценностно-ориентированного единства является следствием активной совместной деятельности, имеющей общественно-полезный характер. Именно она составляет основу общения между членами группы и всех феноменов межличностных отношений. Поэтому и характер взаимодействий в группе оказывается следствием единства установок и ценностных ориентаций членов группы, к которому она приходит в результате совместной активной деятельности. Все полученные данные подтверждают, что взаимоотношения людей в группах опосредуются целями, задачами и ценностями совместной деятельности, т.е. ее реальным содержанием.
Об интеграции коллектива можно судить, помимо выявления коллективистской идентификации и ценностно-ориентационного единства по наличию или отсутствию феномена адекватности возложения ответственности за результаты совместной деятельности. То есть в группе должно иметь место четкое распределение ролей и функций, но группы и групповая деятельность - явления динамичные. Далеко не всегда можно во всей полноте расписать все функции всех членов группы и заблаговременно согласовать все функционально-ролевые ожидания, в особенности, если деятельность носит творческий характер. В таком случае сплоченность как согласование функционально-ролевых ожиданий не может обеспечить подлинную интеграцию личности в коллективе. Данное обстоятельство заставляет вновь вернуться к представлению о ценностно-ориентировочном единстве как основном и важном показателе сплоченности коллектива по отношению к своему товарищу, с которым он связан общей целью.
То есть нужно рассмотреть случаи единства, проявившегося в том, что все в группе «видят друг друга, относятся друг к другу с единой нравственной позиции». Здесь как раз и имеется в виду феномен возложения ответственности, т.е. устойчивая позиция личности, проявляющаяся в признании правомерности отнесения специальных возможных санкций в форме одобрения или наказания за успех или неудачу в совместной деятельности к себе лично или другим лицам в группе.
Выявлена зависимость характера возложения ответственности от уровня развития группы. В коллективе акты возложения ответственности носят объективный характер. Вклад каждого члена коллектива в общее дело вне зависимости от конечного успеха или неудачи совместной деятельности, оценивается правильно.
В группах, не достигших уровня коллектива, наблюдалась противоположная картина: в случае успеха совместной деятельности каждый стремился отметить свои заслуги, а в случае неудачи - был готов переложить вину на всех других, или, по крайней мере, на «объективные обстоятельства».
Неверное возложение ответственности за успехи или неудачи реально выполняемой и социально оцениваемой деятельности, приводят к конфликтам в группе. Так как сплошь и рядом участники совместной деятельности не в состоянии объективно измерить собственный вклад в общее дело, то их оценки носят субъективный характер. Нравственная сила коллектива создает барьеры развитию субъективизма и тем самым способствует формированию условий для совместимости его членов на основе моральных норм, принятых всеми членами коллектива. В подлинных коллективах в случае неудачи каждый индивид пытается прежде всего разобраться в сeбe: все ли он сделал для достижения общей цели, не уклоняется ли от ответственности, если виноват. Если же коллектив успешно решает стоящие перед ним цели, то его члены не стремятся приписать успех только себе, и отчетливо понимают, что то, чего они достигли, является плодом коллективных усилий.
Одна из важнейших характеристик человека в группе состоит в том, что он обращается к ней как к источнику ориентации в окружающей действительности. Каждый участник совместной деятельности заинтересован в оценке ее значимых условий, целей, задач, вклада каждого в общий труд и своего собственного вклада, в оценке своей личности, отраженной в зеркале общего мнения. Все это в наибольшей степени присуще коллективу, где межличностные отношения опосредуются общим делом, его содержанием и ценностями. 
В результате активного взаимодействия с другими членами группы, решая конкретные задачи, индивид обретает свои ценностные ориентации. Их усвоение предполагает и своего рода контроль над личностью, реально осуществляемой группой. Ориентация на ценности группы, на ее мнение, заставляет индивида выделять круг лиц, позиция и оценка которых для него особенно существенны. Эту группу лиц обычно объединяют понятием референтная группа. Ценности, которые составляют глубинный фундамент социально значимой деятельности коллектива, образуют вместе с тем основание для внутригрупповой предпочтительности и выборе по признаку референтности, который позволяет в то же время наглядно увидеть своеобразную иерархию статусов внутри группы, а индивид, набравший максимальное число выборов в данном процессе, выступает как лидер данной группы.
Лидер - это личность, за которой все остальные члены группы признают право брать на себя ответственные решения, затрагивающие их интересы и определяющие направление и характер деятельности группы. Таким образом, будучи наиболее авторитетной личностью, лидер реально играет центральную роль в организации совместной деятельности и регулировании взаимоотношений в группе. В отличие от руководителя, занимающегося официальной организацией всей деятельности группы и управлением ею, лидер возникает в результате психологических отношений, возникающих в группе с точки зрения доминирования - подчинения. Лидер может быть, а может и не быть официальным руководителем группы. Оптимальным является случай совпадения лидера и руководителя в одном лице.
Лидерство необходимо рассматривать как групповое явление: лидер не мыслим в одиночку, он всегда выступает как элемент групповой структуры. Феномен лидерства может быть достаточно противоречивым: мера притязания лидера и мера готовности других членов группы принять его ведущую роль могут не совпадать. Мера влияния лидера на группу также не является величиной постоянной: при одних обстоятельствах лидерские возможности могут возрастать, при других, напротив, снижаться. Необходимо учесть, что феномен лидерства возникает в результате взаимодействия человека и конкретных, общественно обусловленных обстоятельств предметной деятельности. За точку отсчета должны быть взяты не просто ситуации, но конкретные задачи групповой деятельности, в которых определенные члены группы могут продемонстрировать способность организовать ее для решения этих задач.
Что составляет основу выбора лидера? Все зависит от уровня развития группы. Чем выше группа по уровню развития, чем в большей степени межличностные отношения в ней опосредованы содержанием и ценностями совместной социально-заданной деятельностью, тем более вероятно, что проявление и стабилизация лидера в группе происходят как реализация именно этих отношений. Лидер - это наиболее референтное для группы лицо в отношении совместной деятельности, некий общий для группы средний член межличностных отношений, оказывающих влияние на эффективность деятельности.
Если иметь в виду психологическую характеристику личности в коллективе, то ценностные ориентации лидера, к которым обращается группа, характеризуются прогрессивностью (отвечают интересам общественного развития, направлены на реализацию социально значимых целей и т.д.), проникнуты демократизмом и гуманностью. Независимо от того, обеспечен ли лидер официальной властью, группа наделяет его атрибутами авторитета, т.е. признает за ним право оценивать значимые обстоятельства совместной деятельности, а также принимать решения, которые становятся определяющими для всей группы взаимодействия человека и конкретных общественно обусловленных обстоятельств предметной деятельности. За точку отсчета, должны быть взяты не просто ситуации, но конкретные задачи групповой деятельности, в которых определенные члены группы могут продемонстрировать способность организовать ее для решения этик задач.
Категория общения в психологии
Выделение любой проблемы в качестве самостоятельной области научного исследования предполагает решение ряда ключевых вопросов –
• определение специфики объекта изучения
• проведение категориально понятийного анализа
• разработку принципов и методов обследования
В психологии общения эти вопросы начали рассматриваться только два последних десятилетия, т.е. категория общения в качестве самостоятельного объекта исследования выделилась относительно недавно. Тем не менее, ее значение для общепсихологической теории настолько велико, что данная категория заняла одно из ведущих мест и стала одной из базовых категорий психологической науки.
Изучение проблемы общения в психологии обычно выделяют следующие три периода разработки данной проблемы:
1. Исследования В.М. Бехтерева - он впервые поднимает вопрос о роли общения как фактора психического развития человека, о влиянии группы на включенного в нее индивида.
2. До 70-х годов в разработке проблемы общения преобладал теоретико-философский подход.
3. В 70-е годы общение начинает рассматриваться как самостоятельная область психологического исследования. Это период подлинного рождения проблемы общения в психологии.
Специфика современного этапа в разработке проблемы общения заключается в переходе от исследования «в условиях общения» к изучению самого процесса, его характеристик.
Объективное многообразие функций общения в развитии психики человека определяет многоаспектность анализа проблемы общения в рамках различных наук о человеке - философии, социологии, лингвистики, психологии. Тогда же, в 70-е годы вычленился и получил развитие общепсихологический анализ проблемы общения.
Предмет исследования общения в общей психологии - изучение:
• психологической структуры;
• механизмов общения;
• зависимости «динамики психических процессов от условий», средств и форм общения человека с другими людьми.
Что же такое общение?

Общение - это многоплановый процесс развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности. Общение включает в себя:
• обмен информацией между ее участниками - коммуникативная сторона общения;
• взаимодействие общающихся - обмен в процессе речи не только словами, но и действиями, поступками;
• восприятие общающихся друг другом.
Рассматриваемое в единстве этих трех сторон общение выступает как способ организации совместной деятельности и взаимоотношений включенных в нее людей.
Несомненна связь общения и деятельности. Но возникает вопрос: является ли общение частью, стороной совместной деятельности или это два самостоятельных равноправных процесса? В совместной деятельности человек должен по необходимости объединяться с другими людьми, общаться с ними, т.е. вступить в контакт, добиться взаимопонимания, получить информацию и т.д. Здесь человек выступает как сторона, часть деятельности, но этим человек не ограничивается, он при этом демонстрирует себя, свои особенности, свою индивидуальность другим людям.
Произведвнный предмет - это с одной стороны, предмет деятельности, а с другой - средство, с помощью которого человек утверждает себя в общественной жизни, потому что это предмет воспроизведен для других людей.
Этим предметом опосредуются отношения между людьми, создается общение, как производство общего, равно принадлежащего и тем, кто творит, и делает, и тем, кто потребляет, присваивает.
Таким образом, деятельность - часть, сторона общения, и ощущение - часть, сторона деятельности, но вместе они образуют неразрывное единство во всех случаях.
По существу трудно найти такие психические явления, свойственные человеку, которые так или иначе не были включены в процесс общения. Именно в общении, неразрывно связанном с деятельностью, индивид овладевает опытом, выработанным человечеством.
Общение как информационный обмен
Выделяют три стороны общения:
1) как обмен информацией;
2) как межличностные отношения;
3) как понимание людьми друг друга.
Но общение нельзя рассматривать как отправление информации или прием ее, потому что в отличие от простого движения информации здесь мы имеем дело с отношением двух индивидов, каждый из которых является активным субъектом: взаимное информирование их предполагает налаживание совместной деятельности. В данном процессе происходит не только «движение информации», но и как минимум, активный обмен ею.
Особую роль для каждого участника общения играет значимость информации при условии, что информация не просто принята, но и понята, осмыслена.
Во-вторых, характер обмена информацией между людьми определяется тем, что посредством системы знаков партнеры могут повлиять друг на друга. Иными словами - обмен такой информацией обязательно предполагает воздействие на партнера. Коммуникативное влияние, которое здесь возникает, есть не что иное, как психологическое воздействие одного человека на другого.

В-третьих, данное влияние как результат обмена информацией возможно лишь, когда оба участника общения обладают единой системой кодирования. Но, даже зная значение одних и тех же слов, люди не всегда понимают их одинаково: тому причиной социальные, политические, возрастные особенности.
И, в-четвертых, в условиях человеческой коммуникации могут возникать специфические барьеры, которые носят социальный и психологический характер. С одной стороны, такие барьеры могут возникать из-за того, что отсутствует единое понимание ситуации общения, вызванное глубинными различиями, существующими между партнерами. Различия могут быть социальные, политические, религиозные, профессиональные и т.п.
С другой стороны, барьеры могут носить чисто психологический характер, возникая или вследствие психологических особенностей общающихся или в силу сложившихся между ними особого рода психологических отношений. В этом случае четко выступает та связь, которая существует между общением и отношением.

Средства коммуникации. Речь.

Передача любой информации возможна лишь посредством знаковых систем. Проблему речи обычно ставят в психологии в контексте: мышление и речь. Действительно с мышлением речь связана особенно тесно.
Речь возникла вместе с мышлением в общественно-трудовой практике и развивалась в единстве с ним в процессе общественно-исторического развития человечества. Сознание человека формируется в общении между людьми. Основная функция сознания - отражение бытия, его осознания, и язык, и речь выполняют ее специфическим образом: они отражают бытие, обозначая его. Речь, как и язык, если брать их в единстве, обозначает отражение бытия. Но они в то же время различны и обозначают два аспекта единого целого. Речь - это деятельность общения - выражения, воздействия, сообщения  посредством языка; речь - это язык в действии, это форма существования сознания для другого, служащая средством общения с ним, и форма обобщенного отражения действительности или форма существования мышления.
Таким образом, речь - наиболее совершенная форма общения, свойственная только человеку.
В печевом общении участвуют две стороны - говорящий и слушающий, Говорящий отбирает слова, необходимые для выражения мысли, связывает их по правилам грамматики и произносит их благодаря артикуляции органов речи. Слушающий воспринимает речь, так или иначе понимает высказанную в ней мысль. Ясно, что у обоих - говорящего и слушающего - должно быть что-то общее, должны быть одинаковые средства и правила передачи мысли. Таким общим средством и системой правил является тот или иной национальный язык, вырабатываемый в процессе речевого общения на протяжении многих поколений.
Язык - строго нормализованный системы средств общения, а речь - его применение в процессе общения для передачи мысли и чувства. В языке нет мыслей - это набор разных средств выражения мысли. Когда же из этого набора отобрана в речи некоторая определенная система языковых средств - в ней будет высказана определенная мысль.
Функции речи
Мы знаем, что основным в слове является его значение, его содержание. Наше внимание обычно сосредоточено на смысловом содержании речи. Говоря какие-то слова, мы каждый раз обозначаем тот или иной предмет, то или иное явление. Это основная функция слов, составляющих язык. Она позволяет человеку произвольно вызывать образы соответствующих предметов, иметь дело с предметами даже в их отсутствии. Как говорят некоторые психологи, слово позволяет «удваивать мир», иметь дело не только с наглядно воспринимаемыми образами предметов, но и с образами, вызванными во внутреннем представлении с помощью слов.
Слово имеет и другую, более сложную функцию, оно дает возможность анализировать предметы, выделять их существенные свойства. Таким образом, слово является средством абстракции и обобщения, отражает глубокие связи и отношения, которые стоят за предметами внешнего мира.
Эта вторая функция слова обозначается термином значение слова. Овладевая словом, человек автоматически усваивает сложную систему связей и отношений, в которых состоит данный предмет, сложившихся в многовековой истории человечества. Эта способность анализировать предмет, выделять в нем существенные свойства и относить к определенным категориям и называется значением слова.
Еще одна функция речи - коммуникативная - включает в себя средства выражения и средства воздействия.
Речь есть только там, где есть значение, имеющее материальный носитель. Всякая речь говорит о чем-то, т.е. имеет какой-то предмет; всякая речь вместе с тем обращена к кому-то. Стержнем смыслового содержания речи является то, что она обозначает. Но живая речь обычно выражает неизмеримо больше, что она собственно обозначает. Благодаря заключенным в речи выразительным моментам, она сплошь и рядом далеко выходит за пределы абстрактной системы значений.
Речь как средство выражения
включается в совокупность выразительных движений - наряду с жестом, мимикой и пр. Звук, как выразительное движение, имеется и у животных. Но речью, словом этот звук становится лишь тогда, когда он перестает только сопровождать соответствующее аффективное состояние субъекта и начинает его обозначать. В таком виде эмоциональность играет в речи человека значительную роль. Человеческая речь не сводится лишь к совокупности знаний, она обычно выражает и эмоциональное отношение человека к тому, о чем он говорит, и часто к тому, к кому он обращается. Можно даже сказать, что чем она выразительнее, тем более она речь, а не только язык, потому что, чем выразительнее речь, тем больше в ней проявляется говорящий, его лицо, он сам.

Будучи средством выражения, речь является вместе с тем и средством воздействия.
Функция воздействия в человеческой речи - одна из основных ее функций. Человек говорит для того, чтобы воздействовать, если не непосредственно на поведение, то на мысль, чувства, на сознание других людей. Речь имеет социальное предназначение, она - средство общения и эту функцию выполняет в первую очередь, поскольку служит средством воздействия.
Речь в подлинном смысле слова является средством сознательного воздействия и сообщения на основе ее содержания - в этом специфика речи человека.
Итак, в речи человека можно психологическим анализом выделить различные функции, но они не внешние друг к другу аспекты, они включены в единство.

Возникновение речи вне общества невозможно, речь - социальный продукт, она предназначена для общения и возникает в общении.
Функции речи, благодаря которым речь является средством общения и формой существования мысли, сознания - формируются одна через другую и функционируют одна в другой.
Для того, чтобы речь стала вполне сознательным действием, необходимо, прежде всего, чтобы говорящий четко осознал задачу, которую должна разрешить его речь, ее основную цель. Однако понимание задачи, которую должна разрешить речь, предполагает не только осознание цели, но и учет условий, в которых она осуществляется. Эти условия определяются характером предмета, о котором идет речь, и особенностями аудитории, к которой она обращена.
Лишь при учете целей и условий в их соотношении человек знает, что и как ему сказать, и может строить свою речь как сознательное действие, способное разрешить задачу, которую он поставил.
Виды речевой деятельности
Итак, речь - это процесс общения с помощью языка.
Различают следующие виды речи: внешняя и внутренняя. Внешняя речь подразделяется, в свою очередь, на устную и письменную, а устная - на монологическую и диалогическую.
Все виды речи тесно взаимодействуют друг с другом. Общим для всех видов речи является произнесение слов (вслух или про себя). Когда человек произносит что-то про себя (внутренняя речь), в речедвигательный анализатор от органов речи поступают импульсы. Никакая мысль не может быть сформулирована без языка и без материальных речевых процессов.
Вообще относительно использования речи как некоторой знаковой системы в процессе коммутации справедливо все, что говорилось о сущности коммуникации в целом. Это означает, что посредством речи непросто «движется» информация, но участники общения особым образом воздействуют друг на друга, т.е. стремятся достичь определенного изменения поведения. Хотя речь и является универсальным средством общения, она приобретает значение только при условии включения в систему деятельности, в свою очередь обязательно дополняемое употреблением других, не речевых знаковых систем: мимика, жесты, пантомимика, которые отображают эмоциональные реакции человека. Все системы коммуникации обеспечивают обмен информацией, необходимой людям для организации совместной деятельности.
Общение как взаимодействие
Цели общения отражают потребности совместной деятельности людей. Общение всегда должно предполагать некоторый результат - изменение поведения и деятельности других людей. Здесь общение и выступает как межличностное взаимодействие, т.е. совокупность связей и взаимовлияний людей, складывающихся в их совместной деятельности. Межличностное взаимодействие представляет собой последовательность развернутых во времени реакций людей на действия друг друга.
Совместная деятельность и общение протекают в условиях социального контроля на основе социальных норм - принятых в обществе образцов поведения, регламентирующих взаимодействие и взаимоотношения людей. Их нарушение включает механизм социального контроля, обеспечивающего коррекцию поведения, отклоняющегося от нормы. Диапазон социальных норм чрезвычайно широк: трудовая дисциплина, воинский долг, патриотизм, правила вежливости и т.д.

Ориентируясь на нормы, человек соотносит формы своего поведения с эталонами, отбирает нужные и таким образом регулирует свои отношения с другими людьми. Социальный контроль в процессах взаимодействия осуществляется в соответствии с репертуаром ролей «исполняемых» обучающимися людьми. В психологии под ролью понимается нормативно одобряемый образец поведения, ожидаемый окружающими от каждого, кто занимает данную социальную позицию (по должности, возрасту и т.д.).
Каждая роль должна отвечать совершенно определенным требованиям и определенным ожиданиям окружающих. Взаимодействие людей, исполняющих различные роли, регулируется ролевыми ожиданиями. Хочет или не хочет человек, но окружающие ожидают от него поведения, соответствующего определенному образцу. «Исполнение» роли подвержено социальному контролю и обязательно получает общественную оценку, а сколько-нибудь значительное отклонение от образца осуждается.
В некоторых ситуациях при общении обнаруживается антагонизм позиций, отрицающих наличие взаимоисключающих ценностей, задач, и целей, что иногда оборачивается взаимной враждебностью - возникает межличностный конфликт.
Социальная значимость конфликта различна и зависит от ценностей, лежащих в основе межличностных отношений.
Причиной конфликтов могут быть предметно-деловые разногласия, расхождение личных интересов, не преодоленные смысловые барьеры в общении, препятствующие налаживания взаимодействия общающихся. Смысловой барьер в общении - это несовпадение смыслов вы-сказанного требования, просьбы, приказа для партнеров в общении, создающее препятствие для их взаимопонимания и взаимодействия. Особенно существенную роль смысловые барьеры при-обретают в так называемом педагогическом общении, что объясняется возрастной разницей, жизненным опытом одних и отсутствием его у других, расхождением в интересах и, что особенно важно подчеркнуть, ошибками в выборе воспитательных воздействий со стороны старших.
Здесь важное значение имеет понятие личностного смысла. Известно, что помимо общепринятой системы значений, слова, как и другие факты сознания человека, имеют некоторый личностный смысл, некоторую особую значимость, индивидуальную для каждого.
Личностный смысл, т.е. особую значимость для человека приобретает то, что связывает цели деятельности с мотивами ее осуществления, то в чем сказываются запечатленными его потребности. Одно и то же слово, действие, обстоятельство могут иметь различный смысл для разных людей. Поэтому в общении важную роль играет умение поставить себя на место того, с кем общаешься. Другими словами, в любой ситуации общения требуется одинаковое понимание- ситуации, т.е. понимание стратегии и тактики поведения партнера по ситуации.
Стратегия и тактика взаимодействия только и могут быть разработаны на основе взаимопонимания. Причем, если стратегия взаимодействия определена выполняемой социальной деятельностью, тактика взаимодействия определяется непосредственным представлением о партнере. В единстве этих двух моментов и создается реальная ситуация взаимодействия.
Влияние в условиях межличностного взаимодействия
Психологическое воздействие есть компонент общения. По своей сущности психологическое воздействие представляет проникновение одной личности (или группы лиц) в психику другой личности (или группы лиц). Целью или результатами этого проникновения является изменение, перестройка индивидуальных или групповых психических явлений (взглядов, отношений, мотивов, установок, состояний и т.п.). Перестройка психики личности или групповых психических явлений под влиянием психологического воздействия может быть различной как по широте охвата психических явлений, так и по стойкости их изменений. О широких изменениях психики можно говорить тогда, когда перестраивается целая группа психических явлений, например эмоциональная сфера личности. Изменения личности под влиянием других людей могут быть временными, проходящими или устойчивыми.
В любой форме психологическое воздействие всегда основывается на определенных мотивах и преследует конкретные цели. Однако, как отдельная личность, так и группа избирательно относятся к психологическим воздействиям и связано это с тем, что на пути этих воздействий стоит психологическая защита - своеобразный фильтр, отделяющий желательные воздействия от нежелательных, полезные от вредных, соответствующие потребностям, убеждениям и ценностным ориентациям личности или группы и требованиям их социального окружении - от противоречащих им.
Таким образом, психологическое воздействие отнюдь не всемогуще, хотя при определенных условиях можно вызвать известные изменения в психике людей, и через нее - в их деятельности и поведении.
Дружба и дружеские отношения
Особую форму общения людей представляет собой дружба как устойчивая индивидуально-избирательная система взаимоотношений и взаимодействия, характеризующаяся взаимной привязанностью общающихся, высокой степенью удовлетворенности общением друг с другом, взаимными ожиданиями ответных чувств и предпочтительности.
Развитие дружбы предполагает следование ее неписаному кодексу, утверждающему необходимость взаимопонимания, откровенность, открытость, доверительность, активную взаимопомощь, активный интерес к делам другого, искренность и бескорыстие чувств. Серьезные нарушения кодекса дружбы ведут либо к ее прекращению, либо к сведению дружбы к поверхностным приятельским отношениям, либо даже к превращению в свою противоположность - вражду.
Человек не может ни осмыслить, ни даже прочувствовать свою ВНУТРЕННЮЮ ЖИЗНЬ иначе как через других людей, общение с которыми или страх утраты которых, открывает ему смысл и ценность собственного бытия.
Ценность дружбы заключается не только в полном самораскрытии, но и в безоговорочном принятии другого.
Таким образом, для познания механизма воздействия необходимо выяснить, как намерения, мотивы, установки одного индивида «накладываются» на представление о партнере. Иными словами, дальнейший анализ проблемы общения требует более детального рассмотрения вопроса о том, как формируется образ партнера по общению, от точности которого зависит успех совместной деятельности. 

Общение как восприятие людьми друг друга
Как уже было сказано, взаимодействие невозможно без взаимопонимания. При этом очень 
важно восприятие одним человеком другого. Этот процесс выступает как обязательная составная часть общения. 

Отметим сразу, что термин «восприятие» здесь употреблен не в общепсихологическом понимании. Здесь речь идет не столько о восприятии, сколько о познании другого человека.
На основе внешней стороны поведения мы как бы «читаем» другого человека, расшифровываем значение внешних данных. Впечатления, которые возникают при этом, играют важную регулятивную роль в общении. В ходе познания другого человека одновременно осуществляются и эмоциональная оценка этого другого, и попытка понять строй его поступков, и основанная на этом стратегия изменения его поведения, и построение стратегии своего собственного поведения.
Таким образом, имеются в виду специфические черты восприятия человека, к которым относятся: восприятие не только физических характеристик человека, но и поведенческих его характеристик, т.е. формирование представления о его намерениях, мыслях, способностях, эмоциях, установках и т.д. Кроме того, в содержание этого же понятия включается формирование представление о тех отношениях, которые связывают объект и субъект восприятия. В самом общем плане можно сказать, что восприятие другого человека означает восприятие его внешних признаков, соотнесение их с личностными характеристиками воспринимаемого человека и интерпретацию на этой основе его поступков.
Однако в эти процессы включены как минимум два человека, и каждый из них является активным субъектом. Следовательно, сопоставление с другим осуществляется как бы с двух сторон: каждый из партнеров уподобляет себя другому. Значит, при построении стратегии взаимодействия каждому приходится принимать в расчет не только потребности, мотивы и установки другого, но и то, как этот другой понимает мои потребности, мотивы и установки. Каждый из участников, оценивая другого, стремится построить определенную систему интерпретаций его поведения, в частности причин его.
В обыденной жизни люди сплошь и рядом не знают действительных причин поведения другого человека или знают их недостаточно. Тогда в условиях дефицита информации они начинают приписывать друг другу причины поведения воспринимаемого лица с каким-то другим образцом, либо на основе анализа собственных мотивов, предполагаемых в аналогичной ситуации.
Механизмы и феномены
восприятия человека человеком
Представление о другом человеке тесно связано с уровнем собственного самосознания. Связь эта двояка: с одной стороны богатство представлений о самом себе определяет и богатство представлений о другом человеке, с другой - чем полнее раскрывается другой человек, тем шире становятся и представления о самом себе.
Л.С. Выгодский: «Личность становится для себя тем, что она представляет собой для других». Таким образом, человек осознает себя через другого, включая две стороны - идентификацию и рефлексию. Рассмотрим эти механизмы.
Идентификация - это способ понимания другого человека через осознанное уподобление его характеристикам самого субъекта. Этот термин буквально означает уподобление себя другому. В реальных ситуациях взаимодействия люди пользуются таким приемом, когда предположение о внутреннем состоянии партнера по общению строится на основе попытки поставить себя на его место.
Таким образом, идентификации выступает в качестве одного из механизмов сознания и понимания другого человека.
Другое, близкое по содержанию явление - эмпатия. Эмпатия также определяется как особый способ понимания другого человека. Однако здесь имеется не рациональное осмысление проблем другого человека, а стремление эмоционально откликнуться на его проблемы. Данное явление говорит, что я просто принимаю во внимание линию его поведения (отношусь к ней сочувственно), но свою собственную могу строить совсем по-иному.
Рефлексия - это еще один механизм понимания другого человека. В психологии под рефлексией понимается осознание действующим индивидом того, как он воспринимается партнером по общению, т.е. как партнер по общению будет понимать меня.
Восприятие людьми друг друга в то же самое время есть и определенное взаимодействие двух участников этого процесса, причем взаимодействие, имеющее две стороны: оценка друг друга и изменение каких-то характеристик друг друга.
При этом каждый участник общения, оценивая другого, стремится построить определенную систему интерпретации его поведения, в частности его причин. В обыденной жизни люди, как правило, не зная истинных причин поведения другого человека в условиях дефицита информации, начинают приписывать друг другу причины поведения. Такое приписывание причин поведения другому человеку называется казуальной атрибуцией.
При восприятии людьми друг друга часто возникают различные эффекты. Более всего исследованы два из них: эффект ореола и эффект стереотипизации.
Сущность эффекта ореола объясняется через формирование специфической установки на воспринимаемого, а также через направленное приписывание ему на основе этой установки определенных качеств. Эффект ореола заключается в том, что информация, получаемая о каком-то человеке, накладывается на тот образ, который уже был создан заранее. Этот образ, ранее существовавший, выполняет роль ореола, мешающего видеть действительные черты партнера по взаимодействию.
Другое явление, часто имеющее место в восприятии и понимании людьми друг друга - это явление стереотипизации.
Стереотип - это некоторый устойчивый образ какого-то явления или человека, которым пользуются как известным штампом при взаимодействии с этим явлением.
Стереотипизация - это классификация форм поведения и интерпретация их причин путем отнесения к уже известным явлениям, т.е. отвечающим социальным стереотипам. Стереотипизации может складываться как результат обобщения личного опыта субъекта межличностного восприятия, к которому присоединяются сведения, полученные из книг, кинофильмов и т.д. При этом, эти знания могут быть не только сомнительными, но и вовсе ошибочными, наряду с правильными заключениями, могут оказаться глубоко неверными.
Общение, как было показано, не может быть сведено к простой передаче информации. Для того, чтобы оно было успешным, оно обязательно предполагает обратную связь - получение субъектом информации о результатах взаимодействия.
Сообщая что-то другому человеку, приказывая или обращаясь с просьбой или вопросом и вообще, взаимодействуя с ним, индивид все время получает необходимую информацию об эффективности своего обращения к нему. Роль обратной связи в общении особенно отчетливо осознается, если сама ее возможность оказывается в силу каких-то причин блокирована. Сигналы, получаемые при восприятии поведения собеседника, становятся основанием для коррекции последующих действий и высказываний субъекта.
Таким образом, обратная связь в процессах межличностного восприятия выполняет осведомительную функцию и функцию саморегуляции.
Отдельные черты физического облика человека (лицо, руки, плечи), позы, жесты интонации выступают как носители информации, которую следует принимать во внимание при общении. Особенно информативным носителем сигналов обратной связи оказывается лицо собеседника или слушателя. Впрочем, достаточно полное представление о восприятии субъекта общения другими людьми дает весь комплекс сигналов, поступающих от воспринимающего, прежде всего, анализ его поступков.
Семья и ее роль
в формировании механизмов общения

Семья - это первая социальная группа, активно воздействующая на формирование личности человека. Особенности взаимоотношений и общения между членами семьи создают в семье специфическую морально-психологическую атмосферу, которая играет важную роль в решении каждой семьей ее воспитательных задач.
Удовлетворение элементарных потребностей ребенка и контроль его поведения и успеваемости не может в полной мере обеспечить установление прочных духовных контактов между родителями и детьми. Одним из необходимых условий формирования таких контактов является высокий уровень взаимной информированности родителей и детей, без которой не могут складываться их нормальные взаимоотношения.
Высокий уровень взаимной информированности родителей и детей является одной из важных предпосылок их адекватного представления о личностных особенностях друг друга, обеспечивающего нормально протекающее общение в семье. Для того, чтобы иметь адекватный образ партнера по общению, верно оценивать мотивы его поступков и суждений, необходимо располагать достаточно широкой информацией о человеке: о направленности его личности, о содержании его интересов, об уровне его знаний, умений и т.п. Отсутствие в семье такой информации, а, следовательно, и правильных представлений о личности партнера по общению создает значительные трудности в общении не только детей и родителей, но и детей со своими сверстниками, друзьями, родственниками, соседями и т.д.
Взаимная информированность родителей и детей может быть обеспечена только за счет разнообразия сфер и тем их общения. От содержательной стороны общения зависит количество и качество получаемой ребенком информации, помогающей ему познать самого себя и окружающий мир. Слабая взаимная заинтересованность родителей и детей нередко формирует у них негативное отношение друг к другу, лишает их общение эмоциональной привлекательности, а у детей не формируется при этом адекватных способов эмоциональной идентификации и эмпатии по отношению к людям вообще.
Нормально протекающее общение в семье - это всегда процесс активного взаимодействия и взаимопонимания членов семьи. Семейное общение - нормативный процесс. С помощью моральных санкций (осуждения, одобрения, поощрения и т.д.) нормально протекающее общение в семье задает детям определенные модели поведения. Большую роль в усвоении и реализации заданных стандартов поведения играет подражание детей родителям. Дезорганизация общения в семье создает крайне неблагоприятные условия для положительных образцов поведения. Специфика общения родителей и детей не только формирует их межличностные отношения, но и оказывает огромное влияние на формирование навыков общения детей с другими людьми.
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