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Лекция 1
Человек: индивид, личность, индивидуальность
Человек и личность

В психологической науке категория личности относится к числу базовых категорий. Она не является сугубо психологической и изучается, по существу, все-ми общественными науками. В этой связи возникает вопрос о специфике исследования личности психологией: все психические явления формируются и развиваются в деятельности и общении, но принадлежат они не этим процессам, а их субъекту - общественному индивиду личности.
Но проблема личности в психологии выступает как самостоятельная. И при этом в разных планах изучается различными отраслями психологической науки. Важнейшая теоретическая задача состоит в том, чтобы вскрыть объективные основания тех психологических свойств, которые характеризуют человека как индивида, как индивидуальность и как личность.
Человек рождается на свет уже человеком: строение тела обуславливает возможность прямохождения, структура мозга - потенциальный развитый интеллект, строение руки - перспективу использования орудий труда и т.д., и всеми этими возможностями младенец отличается от детеныша животного, тем самым утверждается факт принадлежности малыша к человеческому роду, зафиксированному в понятии ИНДИВИД, в отличие от детеныша животного, от рождения и до смерти называемого особью.
В понятии индивид выражена родовая принадлежность человека, т.е. ЛЮБОЙ ЧЕЛОВЕК ИНДИВИД. Но, появляясь на свет, как индивид, человек приобретает- особое социальное качество, он становится ЛИЧНОСТЬЮ.
Фундаментальное философское материалистическое определение личности было дано К. Марксом. Он определял сущность человека как совокупность общественных отношений. Понять, что такое личность, можно только через изучение реальных общественных связей и отношений, в которые вступает человек. Специфика общественных условий жизни и образа деятельности человека определяет особенности его индивидуальных признаков и свойств.
Все люди принимают определенные черты, взгляды, обычаи и чувства своего общества, того общества, к которому они принадлежат.
Основные подходы к проблеме
соотношения биологического и социального в личности
Тот факт, что понятия личность и индивидуальность не совпадают, не позволяют представить строение личности лишь как некоторую конфигурацию индивидуально-психологических свойств и качеств человека.
Структура личности человека шире структуры его индивидуальности, т.к. в структуру личности должны войти действительные отношения и связи, складывающиеся в деятельности и общении с конкретным социальным окружением.
Центральное место в психологической науке занимает проблема психического развития индивида. И первое - это вопрос о соотношении в нем биологического и социального.
В истории науки были перебраны практически все возможные формально-логические связи между понятиями психическое, социальное и биологическое. Каждое поколение людей застает общество на определенной ступени развития и включается в ту систему общественных отношений, которая на этой ступе-ни уже сложилась и приобретает, и усваивает в этой системе определенные функции, определенную общественную  позицию,  которые  не  идентичны  функциям  и позициям других индивидов. В своем культурном развитии индивид начинает с овладения культурой своего времени и той общности, к которой он принадлежит. Развитие индивида подчиняется особому порядку законов.
Вместе с тем, первый факт, с которого начинается жизнь человека, состоит в том, что он рождается как биологическое существо. Его организм - это человеческий организм, а его мозг - человеческий мозг. При этом индивид рождается биологически, и тем более социально незрелым, созревание и развитие его организма с самого начала протекает в социальных условиях, небрежно накладывая отпечаток на эти процессы. Задача психологии состоит в том, чтобы вскрыть законы биологического развития человеческого индивида и специфику их действий в условиях его жизни в обществе. Для психологии особенно важно выяснить взаимоотношения этих законов с законами психического развития индивида.
Биологическое развитие индивида является исходной предпосылкой его психического развития. Развитие индивида начинается не от нуля, не на пустом месте. Человеческий индивид рождается с определенным набором биологических свойств и физиологических механизмов, которые и выступают в роли такой основы. Вся генетически закрепленная система свойств и механизмов является общей исходной предпосылкой дальнейшего развития индивида, обеспечивает универсальную его готовность к развитию, в том числе и к психическому.
Развитие органами происходит на протяжении всей жизни индивида, т.е. всегда эти свойства и механизмы выполняют роль общей предпосылки психического развития, биологическая детерминанта действует в течение всей жизни индивида, хотя в разные периоды эта роль различна.
В психологии накоплено немало данных, раскрывающих особенности ощущений, восприятие памяти, мышления и т.д. в разные периоды развития индивида. Все эти психические процессы развиваются в деятельности и общением с другими людьми: Но без изучения того, как изменяется биологическое обеспечение развивающихся психических процессов, трудно выявить законы, управляющие психическим развитием человека. Не изучая биологическое развитие организма, трудно понять и действительные законы психических процессов. Речь идет о раз-витии той самой высокоорганизованной материи, свойством которой является психика. Понятно, что психика развивается не сама по себе, а в реальной жизнедеятельности индивида, важнейшей составляющей которой является овладение исторически сложившимися способами деятельности, общения, знаниями, навыками и т.д. Для психического исследования важно содержание жизнедеятельности индивида в каждом временном интервале.
Исследуя развитие индивида, психология не ограничивается анализом от-дельных психических функций и состояний. Ее, прежде всего, интересует формирование и развитие личности человека. В этой связи проблема соотношения биологического и социального выступает как проблема организм и личность. В каждом из этих понятий фиксируются разные системы свойств человека; в понятии организма - структура человеческого индивида как биологической системы, в понятие личность - его включенность в жизнь общества.
Личность - это социальное качество индивида. Вне общества это качество индивида не существует, а потому вне анализа отношений индивид - общество не может быть понято. Объективным основанием личностных свойств индивида является система общественных отношений, в которых он живет и развивается. В глобальном плане формирование и развитие личности можно рассматривать как усвоение его социальных программ, сложившихся в данном обществе на дан-ной исторической ступени. При этом нужно иметь в виду, что этот процесс направляется обществом при помощи специальных социальных институтов, в первую очередь, системы воспитания и психического, эти связи многоплановы и многогранны. При одних обстоятельствах биологическое выступает по отношению к психическому как его механизм, в других - как предпосылка, в-третьих - -как содержание психического отражения, в-четвертых - как фактор, влияющий на психические явления, в-пятых - как причина отдельных актов поведения, в--шестых - как условие возникновения психических явлений.

Еще более многообразны и многоплановы отношения психического к социальному. Все это создает очень большие трудности в изучении триады БИОЛОГИЧЕСКОЕ - ПСИХИЧЕСКОЕ - СОЦИАЛЬНОЕ.
Соотношение социального и биологического в психике человека определяется конкретными обстоятельствами психического развития индивида. Охарактеризовать, что такое личность, именно в ее содержательном психологическом плане, оказалось не простой задачей.
В истории отечественной психологии представление о психологической сущности личности неоднократно изменялось. Первоначально казалось, что самым надежным путем преодоления теоретических трудностей, является перечисление составных образующих личность как некую психологическую реальность. В этом случае личность выступает как набор качеств, черт, характеристик особенностей психики человека. Этот подход был назван «коллекционерским», ибо, в этом случае, личность превращается в некое вместилище, емкость, принимающую в себя черты темперамента, характера, интересы, способности и т.д. Задача психолога, в таком случае, сводится к каталогизации всего этого и выявлению индивидуальной неповторимости его сочетания у каждого отдельного человека. Такой подход лишает понятие «личность» его категориального содержания.
В 60-е годы на повестку дня встал вопрос о структурировании многочисленных личностных качеств. Были сделаны попытки выяснить общую структуру личности. К.К. Платонов выделил в ней следующие подструктуры: направленность, опыт (знания, умения, навыки); индивидуальные особенности различных форм отражения (ощущения, восприятия, памяти, мышления) и, наконец, объединенные свойства темперамента.
К концу 70-х годов ориентация на структурный подход к проблеме личности сменяется тенденцией к применению системного подхода. Охарактеризуем кратко особенности понимания личности А.Н. Леонтьевым.
Личность - это психологическое образование особого типа, порождаемое жизнью человека в обществе. Он не относил к личности; физиологическую конституцию, тип нервной системы, темперамент, природные задатки, а также при-жизненно приобретенные навыки, знания, умения, в том числе профессиональные. Общий подход к пониманию проблемы личности, обозначенный А.Н. Леонтьевым, нашел свое развитие в работах А.В. Петровского: «Личностью в психологии обозначается системное социальное качество, приобретаемое индивидом в предметной деятельности и общении и характеризующее уровень и качество представленности общественных отношений в индивиде».
Только анализ отношения ИНДИВИД — ОБЩЕСТВО позволяет раскрыть основания свойств человека как личности. Чтобы понять основания, на которых формируются те или иные свойства личности, нужно рассмотреть ее жизнь в обществе, ее движение в системе общественных отношений. Включенность индивида в те или иные общности определяет содержание и характер выполняемых ими деятельностей, круг и способы общения с другими людьми, т.е. особенности его социального бытия, образа жизни.
Охарактеризовать личность можно, только увидев ее в системе межличностных отношений, в совместной коллективной деятельности, потому что вне коллектива, вне группы личности в ее деятельной социальной сущности нет. Для личности общество - не просто некоторая внешняя среда. Как член общества она объективно, необходимым образом включена в систему общественных отношений. Конечно, связь общественных отношений и психологических свойств личности не прямая. Вся совокупность общественных отношений, вся их система в целом определяет социальный статус каждой конкретной личности и ее развитие, но и способы включения конкретных личностей в разные виды общественных отношений различны. Иначе говоря, «пространство отношений» каждой личности специфично.
Понятие личность относится к определенным свойствам, принадлежащим индивиду, причем имеется в виду и своеобразие, уникальность индивида, т.е. индивидуальность. Однако понятия ИНДИВИД. ЛИЧНОСТЬ и ИНДИВИДУАЛЬНОСТЬ не тождественны по содержанию: каждое из них раскрывает специфический аспект бытия человека. Личность может быть понятна только в системе устойчивых межличностных связей, опосредованных содержанием, ценностями, смыслом совместной деятельности каждого из участников. Эти межличностные связи реальны, но проявляются в конкретных индивидуальных свойствах и поступках людей, входящих в коллектив, но к ним несводимы.
Межличностные связи, формирующие личность в коллективе, внешне вы-ступают в форме общения, или субъект-субъектного отношения наряду с субъект-объектным отношением, характерным для предметной деятельности. Но непосредственные субъект-субъектные связи существуют не столько сами по себе, сколько в опосредовании какими-либо объектами (материальными или идеальными). Это значит, что отношение индивида к другому индивиду опосредуется объектом деятельности (субъект - объект - субъект).
В свою очередь то, что внешне выглядит как прямой акт предметной деятельности, на самом деле является актом опосредования, причем последующим звеном для личности является уже не объект деятельности, не ее предметный смысл, а личность другого человека, соучастника деятельности, выступающая как бы преломляющим устройством, через которое он может воспринять, понять, почувствовать объект деятельности.
Личность каждого человека наделена только ей присущим сочетанием черт и особенностей, образующих ее индивидуальность - сочетание психологических особенностей человека, составляющих его своеобразие, его отличие от других людей. Индивидуальность проявляется в чертах характера, темперамента, привычках, преобладающих интересах в качестве познавательных процессов, в способностях, индивидуальном стиле деятельности. Личность и индивидуальность образуют единство, а не тождество.

Если черты индивидуальности не представле-ны в системе межличностных отношений, они оказываются несущественными для оценки личности индивида и не получают условий для развития, подобно тому как в качестве личностных выступают лишь индивидуальные черты, в наибольшей степени «втянутые» в ведущую для данной социальной общности деятель-ности. Индивидуальные способности человека до известного времени никак не проявляются, пока они не станут необходимыми в системе межличностных от-ношений, субъектом которых выступит данный человек как личность. Итак, индивидуальность - лишь одна из сторон личности человека.
Возвращаясь к вопросу о сущности личности А.В. Петровским и В.А. Петровским выделено три аспекта рассмотрения личностного бытия индивида. Пер-вый - личность трактуется как свойство, присущее самому субъекту, второй - способ понимания личности, когда сферой ее существования является пространство межиндивидных связей, третий - обращается внимание на воздействие, которое индивид оказывает своей деятельностью на других людей.
Мотивационно-потребностная сфера личности
Известно, что потребности человека являются исходным побуждениями к деятельности. 
В психологии сложилось следующее определение мотива: мотив - это то, что отражаясь в сознании человека, побуждает его к деятельности, направляя ее на удовлетворение определенной потребности. В общем виде мотив есть отражение потребности, которая действует как объективная закономерность, выступает как объективная необходимость.
Мотивация есть специфический вид психической регуляции поведения и деятельности. Другими словами, мотивация определяет поведение. В основе любой деятельности лежит мотив. Между развитием мотива и овладением деятельностью могут возникать и обычно возникают разногласия. Иногда формирование мотива опережает формирование деятельности, а иногда - напротив, отстает - и то и другое сказывается на ее результате. То есть мотив является не просто одной из составляющих деятельности, а выступает в качестве компонента сложной системы - мотивационной сферы личности, которая является совокупностью мотивов, которые формируются и развиваются в течение ее жизни. Вопрос о том, откуда берутся мотивы, как они возникают, является в психологии личности одним из основных.
Отечественные психологи исходят из того, как конкретный действительный индивид включен в систему общественных отношений и каким-то образом эта система отражается в его индивидуальном сознании. Для понимания этого вопроса необходимо рассматривать связи и отношения личности с другими людьми. 

В процессе развития в обществе индивид как бы выходит за пределы непосредственных связей с другими людьми, а его мотивационная сфера начинает формироваться под существенным влиянием жизни общества, идеологии, политики, этики и т.д. 

Принадлежность к общности является одной из важнейших детерминант мотивационной сферы личности. Так как любой индивид принадлежит ряду общностей, а в процессе его развития число общностей, в которые он включается, изменяется, естественно изменяется его мотивационная сфера и, следовательно, ее развитие надо рассматривать не как процесс «изнутри» индивида, а в плане развития его связей с различными общностями людей. Таким образом, переход от одного уровня мотивации к другой определяется не законами спонтанного развития индивида, а развитием его отношений и связей с другими людьми, с обществом в целом. Но всегда ли человек осознает свои побуждения (цели, потребности, идеалы, направленность своей личности)? Парадокс в том, что человек часто не осознает истинные причины или побуждения к совершению определенных поступков или поведенческих актов.
Среди неосознаваемых побуждений личности лучше всего изучены УСТА-НОВКИ. Установкой в психологии обозначается неосознаваемое личностью со-стояние готовности, предрасположенности к деятельности, с помощью которой может быть удовлетворена та или иная потребность. Установка - это готовность, предрасположенность определенным образом воспринять, понять, ос-мыслить объект или действовать с ним в соответствии с прошлым опытом.
Предвзятость, составляющая сущность многих установок, либо является результатом поспешных и недостаточно обоснованных выводов из личного опыта, либо это результат некритического усвоения стереотипов мышления - стандартизированных суждений, принятых в определенной общественной группе.
Установки по отношению к различным фактам общественной жизни могут быть позитивными и негативными, принимающими характер предубеждения. В структуре установки выделены три составляющие: образ того, что готов познать и воспринять человек; эмоционально-оценочная - комплекс симпатий и антипатий к объему установки; поведенческая готовность определенным образом действовать в отношении объекта установки, осуществить волевые усилия.
К неосознаваемым мотивам относятся также влечения, которые определяются как неопредмеченные побуждения.
Направленность личности

Несмотря на различие трактовок личности, во всех подходах в качестве ее ведущей характеристики выделяется ее направленность.
Направленность выступает как системообразующее свойство личности, определяющее ее психологический склад.

 Совокупность устойчивых мотивов, ориентирующих деятельность личности и относительно независимых от наличных ситуаций, называется направленностью личности человека. 

Направленность личности всегда социально обусловлена и формируется путем воспитания. Направленность - это установки, ставшие свойствами личности. Направленность включает несколько связанных иерархически форм: влечение, желание, стремление, интерес, склонность, идеал, мировоззрение, убеждение. Все формы направленности личности вместе с тем являются мотивами ее деятельности. 

Кратко охарактеризуем каждую из выделенных форм направленности:

• Влечение - наиболее примитивная форма направленности;
• Желание - осознанная потребность и влечение к чему-либо вполне определенному;
• Стремление - возникает при включении в структуру желания волевого компонента;
• Интерес - познавательная форма направленности на предметы;
• При включении волевого компонента он становится склонностью;
• Конкретизируемая в образе или представлении предметная цель склонности есть идеал;
• Мировоззрение – система философских, эстетических, этических, естественнонаучных и других взглядов на окружающий мир;
• Убеждение - высшая форма направленности - это система мотивов личности, побуждающих ее поступать в соответствии со своими взглядами, принципами, мировоззрением. 
Мотивы могут быть в большей или меньшей мере осознанными или совсем не осознанными. Основная роль направленности личности принадлежит осознанным мотивам. Необходимо заметить, что потребностно-мотивационная сфера характеризует направленность личности лишь частично, является как бы исходным звеном, фундаментом. На этом фундаменте формируются жизненные цели личности. Следует различать цель деятельности и жизненную цель. Цель любой деятельности раскрывает лишь какую-то одну сторону направленности личности, проявляющуюся в данной деятельности. Жизненная цель выступает в качестве общего интегратора всех частных целей, связанных с отдельными деятельностями. Реализация каждой из них есть вместе с тем частичная реализация об-щей жизненной цели личности. С жизненными целями связан уровень достижений личности. В жизненных целях личности находит выражение сознаваемая его «концепция собственного будущего». Осознание человеком не только цели, но и реальности ее осуществления рассматривается как перспектива личности.
Состояние расстройства, подавленности, противоположное переживаниям, свойственным человеку, осознающему перспективу, называется фрустрацией.
Она возникает в тех случаях, когда человек на пути к достижению цели сталкивается с реально непреодолимыми препятствиями, барьерами, или когда они воспринимаются как таковые. Необходимыми признаками фрустирующей ситуации является ярко выраженная мотивированность достижения цели (удовлетворение потребности) и возникновение преграды, препятствующей этому достижению. В подобной ситуации человек может преодолевать значительные трудности, не впадая в состояние фрустрации. Но в критические моменты, когда трудности непреодолимы, возникает состояние фрустрации, которое в определенной мере деформирует целеполагающее поведение человека.
Несмотря на различие трактовок личности, во всех подходах в качестве ее ведущей характеристики выделяется ее направленность.
Направленность выступает как системообразующее свойство личности, определяющее ее психологический склад.
 Совокупность устойчивых мотивов, ориентирующих деятельность личности и относительно независимых от наличных ситуаций, называется направленностью личности человека.
Направленность личности всегда социально обусловлена и формируется путем воспитания. Направленность - это установки, ставшие свойствами личности. Направленность включает несколько связанных иерархически форм: влечение, желание, стремление, интерес, склонность, идеал, мировоззрение, убеждение. Все формы направленности личности вместе с тем являются мотивами ее деятельности. 

Кратко охарактеризуем каждую из выделенных форм направленности:

• Влечение - наиболее примитивная форма направленности; 

• Желание - осознанная потребность и влечение к чему-либо вполне определенному; 

• Стремление - возникает при включении в структуру желания волевого 

компонента; 

• Интерес - познавательная форма направленности на предметы 

• При включении волевого компонента он становится склонностью 
• Конкретизируемая в образе или представлении предметная цель склонности есть идеал 
• Мировоззрение – система философских, эстетических, этических, естественнонаучных и других взглядов на окружающий мир. 

• Убеждение - высшая форма направленности - это система мотивов личности, побуждающих ее поступать в соответствии со своими взглядами, принципами, мировоззрением. 
Мотивы могут быть в большей или меньшей мере осознанными или совсем не осознанными. Основная роль направленности личности принадлежит осознанным мотивам. Необходимо заметить, что потребностно-мотивационная сфера характеризует направленность личности лишь частично, является как бы исходным звеном, фундаментом. На этом фундаменте формируются жизненные цели личности. Следует различать цель деятельности и жизненную цель. Цель любой деятельности раскрывает лишь какую-то одну сторону направленности личности, проявляющуюся в данной деятельности. Жизненная цель выступает в качестве общего интегратора всех частных целей, связанных с отдельными деятельностями. Реализация каждой из них есть вместе с тем частичная реализация общей жизненной цели личности. С жизненными целями связан уровень достижений личности. В жизненных целях личности находит выражение сознаваемая его «концепция собственного будущего». Осознание человеком не только цели, но и реальности ее осуществления рассматривается как перспектива личности. 

Состояние расстройства, подавленности, противоположное переживаниям, свойственным человеку, осознающему перспективу, называется фрустрацией. 

Она возникает в тех случаях, когда человек на пути к достижению цели сталкивается с реально непреодолимыми препятствиями, барьерами, или когда они воспринимаются как таковые. Необходимыми признаками фрустирующей ситуации является ярко выраженная мотивированность достижения цели (удовлетворение потребности) и возникновение преграды, препятствующей этому достижению. В подобной ситуации человек может преодолевать значительные трудности, не впадая в состояние фрустрации. Но в критические моменты, когда трудности непреодолимы, возникает состояние фрустрации, которое в определенной мере деформирует целеполагающее поведение человека.
Самосознание личности
Интерес человека к себе, к своему Я, издавна был предметом особого внимания. Внутренний мир личности, ее самосознание всегда были в центре внимания не только философов, ученых, но и писателей, художников. Поведение чело-века, так или иначе, сочетается с его представлением о себе (образ Я) и с тем, ка-ким он хотел бы быть. Изучение свойств самосознания адекватности самооценок, структуры и функций «образа Я» представляет не только теоретический, но и практический интерес в связи с формированием жизненной позиции личности.
Что же такое самосознание? И.С.Кон даст следующее определение: «Совокупность  психических процессов, посредством которых индивид осознает себя в качестве субъекта деятельности, называется самосознанием, а его представления о самом себе складываются в определенный «образ Я».
«Образ Я» - это не просто отражение в форме представления или понятия, а социальная установка, отношение личности к самой себе, которое включает, как и любая установка, три компонента:
- познавательный — знание себя
- эмоциональный — оценка своих качеств
- поведенческий — практическое отношение к себе
С помощью самооценки происходит регуляция поведения личности.
Как же личность осуществляет самооценку? Человек становится личностью в результате совместной деятельности и общения. Все, что сложилось и отстоя-лось в личности, возникло благодаря совместной с другими людьми деятельности и в общении с ними. Человек включается в деятельность и общение и там черпает некоторые существенно важные ориентиры для своего поведения, все время сверяет то, что он делает, с тем, чего от него ожидают окружающие. В конечном счете, все, что делает человек для себя, он делает это вместе с тем и для других, даже в том случае, когда ему кажется, что он делает что-то только для себя. Уже сложившиеся оценки собственного Я есть результат постоянного сопоставления того, что личность наблюдает в себе, с тем, что видит в других людях. Человек, уже зная кое-что о себе, присматривается к другому человеку, сравнивает себя с ним, предполагает, что и тот небезразличен к его личностным качествам, поступкам, и  все это входит в самооценку личности и определяет ее психологическое самочувствие. Другими словами, у личности всегда имеется референтная группа, с которой она считается, в которой черпает свои ценностные ориентации, идеалы которой являются ее идеалами, интересы - ее интересами.
Самооценка тесно связана с уровнем притязаний личности. Уровень притязаний - это желаемый уровень самооценки личности (уровень «образа Я», проявляющийся в степени трудности цели, которую индивид ставит перед собой). Стремление к повышению самооценки в том случае, когда человек имеет возможность свободно выбирать степень трудности очередного действия, порождает конфликт двух тенденций: с одной стороны, стремление повысить притязания, чтобы пережить максимальный успех, а с другой стороны - снизить притязания, чтобы избежать неудачи. В случае успеха уровень притязаний обычно повышается, человек проявляет готовность решать более сложные задачи, при неуспехе - соответственно снижается. Обычно уровень своих притязаний личность устанавливает между этими задачами и целями, чтобы сохранить на должной высоте свою самооценку. Формирование уровня притязаний, определяется, прежде всего, учетом и оценкой прошлых успехов и неудач. Исследования в этом вопросе позволяют лучше понять мотивацию поведения человека и осуществить направленное воздействие, формирующие позитивные качества личности.
Психологическая защита личности
В каждодневной жизни человека часто встречаются ситуации, когда имеющаяся потребность по каким-либо причинам не может быть удовлетворена. В таких случаях поведение регулируется с помощью механизма психологической зашиты, который определяется как нормальный механизм, направленный на предупреждение расстройств поведения. Такого рода психическая деятельность реализуется в форме специфических приемов переработки информации, которые позволяют сохранить достаточный уровень самоуважения в условиях эмоционального конфликта.
Механизм психологической защиты связи с реорганизацией системы внутренних ценностей личности, изменением ее иерархии, направленной на снижение уровня субъективной значимости соответствующего переживания с тем, чтобы свести к минимуму психологически травмирующие моменты. Функции психологической защиты по своей сути противоречивы: с одной стороны, они способствуют адаптации человека к собственному внутреннему миру, но с другой - могут ухудшить приспособляемость к внешней среде.
        В психологии давно известен эффект, так называемого, незавершенного действия. Он заключается в том, что всякое препятствие ведет к прерыванию действия до тех пор, пока препятствие не будет преодолено или человек не откажется от его преодоления. Незаконченные действия формируют тенденцию к их завершению, при этом, если прямое завершение невозможно, человек начинает совершать замещающие действия Можно допустить, что механизмы психологической защиты - это и есть некоторые специализированные формы замещающих действий.

-К механизмам психологической защиты обычно относят отрицание, вытеснение, проекцию, идентификацию, рационализацию, замещение, отчуждения и некоторые другие.
Отрицание сводится к тому, что информация, которая тревожит и может привести к конфликту, не воспринимается. Имеется в виду конфликт, возникающий при появлении мотивов, противоречащих основным установкам личности, или информации, которая угрожает самосохранению, престижу, самооценке. Этот способ защиты характеризуется заметным искажением восприятия действительности. Отрицание формируется еще в детском возрасте и зачастую не позволяет человеку адекватно оценивать происходящее вокруг, что в свою очередь вызывает затруднения в поведении.
Вытеснение - наиболее универсальный способ избавления от внутреннего конфликта путем активного выключения из сознания неприемлемого мотива или неприятной информации. Ущемленное самолюбие, задетая гордость и обида мо-гут порождать декларирование ложных мотивов своих поступков, чтобы скрыть истинные не только от других, но и от себя. Истинные, но неприятные мотивы вытесняются с тем, чтобы их заместили другие, приемлемые с точки зрения социального окружения и потому не вызывающие стыда и угрызения совести. Ложный мотив может быть опасен тем, что позволяет прикрывать общественно приемлемой аргументацией личные эгоистические устремления. Быстрее всего вытесняется и забывается человеком не то плохое, что ему сделали люди, а то плохое, что он причинил себе и другим. Неблагодарность связана с вытеснением, все разновидности зависти и бесчисленные компоненты комплексов собственной неполно-ценности вытесняются с огромной силой. Важно, что человек не делает вид, а действительно забывает нежелательную травмирующую его информацию, она полностью вытесняется из его памяти.
Проекция — бессознательный перенос на другое лицо, приписывание собственных чувств, желаний и влечений, в которых человек не хочет себе сознаться, понимая их социальную неприемлемость. Например, человек по отношению к кому-то проявил агрессию, у него возникает тенденция понизить привлекательные качества пострадавшего.
Идентификация — бессознательный перенос на себя чувств и качеств, присущих другому человеку и недоступных, но желательных для себя. У детей - это простейший механизм усвоения  норм социального поведения и этических ценностей. В широком смысле идентификация - это неосознаваемое следование образцам, идеалам, позволяющее преодолеть собственную слабость и чувство неполноценности.
Рационализация - псевдоразумное объяснение человеком своих желаний, поступков, в действительности вызванных причинами, признание которых грозило бы потерей самоуважения. В частности, рационализация связана с попыткой снизить ценность недоступного (не получив страстно желаемого, убеждает себя, что «не очень-то и хотелось»). Рационализация используется человеком в тех особых случаях, когда она, страшась осознать ситуацию, пытается скрыть от себя тот факт, что его действия побуждаются мотивами, находящимися в конфликте с его собственными нравственными стандартами.

Замещение - перенос действия, направленного на недоступный объем, на действие с доступным объектом. Замещение разряжает напряжение, созданное недоступной потребностью, но не приводит к желаемой цели. Когда человеку не удается выполнить действие, необходимое для достижения поставленной перед ним цели, он иногда совершает первое попавшееся бессмысленное движение, дающее какую-то разрядку внутреннему напряжению. Замещающая деятельность может отличаться от исходной переводом активности в иной план, например, из практического осуществления в мир фантазии.
Изоляция или отчуждение - обособленное внутри сознания травмирующих человека факторов. При этом неприятные эмоции блокируются сознанием, так что связь между каким-то событием и его эмоциональной окраской в нем не отражается. Этот вид напоминает синдром отчуждения, для которого характерно чувство утраты эмоциональной связи с другими людьми, ранее значимыми событиями или собственными переживаниями, хотя их реальность и осознается. 

В целом важно знать, что воздействие психологической защиты может способствовать сохранению внутреннего комфорта человека, даже при нарушении им социальных норм и запретов, поскольку, снижая действенность социального контроля, она создает почву для самооправдания. Если человек, относясь к себе в целом положительно, допускает в сознании представление о своем несовершенстве, о недостатках, проявляющихся в конкретных действиях, то он становится на путь их преодоления. Он может изменить свои поступки, а новые поступки пре-образуют его сознание и тем самым всю его последующую жизнь. Если же ин-формация о несоответствии желаемого поведения, поддерживающего самоуважение, и реальных поступков в сознание не допускается, то сигналы конфликта включают механизмы психологической защиты и конфликт не преодолевается, т.е. человек не может встать на путь самоусовершенствования.

Лекция 2

Воля
Осознавая необходимость действовать и, принимая соответствующее решение, человек далеко не всегда переходит к его реализации
Почему люди иногда ничего реально не предпринимают для осуществления своих планов, решений, удовлетворения подчас даже остро и эмоционально переживаемых интересов?
Когда люди, располагающие равными знаниями и умениями, придерживающиеся близких убеждений и взглядов на жизнь, с разной степенью решительности и интенсивности, приступают к решению стоящей перед ними задачи, или когда при столкновении с трудностями одни из них прекращают действовать, а другие действуют с удвоенной энергией, эти явления связаны с проявлением их ВОЛИ.
Воля - это сознательное регулирование человеком своего поведения и деятельности, выраженное в умении преодолевать внутренние и внешние трудности при совершении целенаправленных действий и поступков.
Воля соотносится со всем сознанием человека как одна из форм отражения действительности, функцией которой является сознательная саморегуляция его активности в затрудненных условиях жизнедеятельности. В основе этой саморе-гуляции лежит взаимодействие процессов возбуждения и торможения нервной системы. В соответствии с этим психологи выделяют в качестве конкретизации указанной выше общей функции, две другие - активизирующую и тормозящую.
Волевые или произвольные действия развиваются на основе непроизвольных движений и действий. Простейшим из непроизвольных движений являются рефлекторные (сужение, расширение зрачка, глотание, чихание и т.п.).
К этому же классу движений относятся отдергивание руки при прикосновении к горячему предмету, улыбка в радости, морщим лоб, нахмурясь и т.д.
К непроизвольному типу поведения относятся также импульсивные действия, неосознанные, неподчиненные общей цели реакции. Специфическая особенность волевого поведения в переживании состояния «Я должен», а не «Я хочу». Поэтому, образно выражаясь, наша жизнь представляет собой постоянную борьбу волевого и привычного, обыденного поведения. В противоположность непроизвольным, сознательные действия направлены на достижение поставленной цели, именно это характеризует волевое поведение. Одним из важнейших признаков волевого поведения считают связь его с преодолением препятствий, внутренних или внешних. Внутренние, субъективные препятствия обусловлены поведением человека и могут быть вызваны усталостью, желанием развлечься, страхом, стыдом, ложным самолюбием, инертностью, просто ленью и т.д. 

Механизм психологической защиты позволяет считать эту внутреннюю причину внешней, объективной, скрывая от окружающих существование у него побуждений, направленных на выполнение данного действия. Однако не любое действие, направленное на преодоление препятствия, называется волевым (y6e-гать от собаки, и преодолевать сложный рельеф местности, залезть на дерево и т.д.). 

Важную роль в преодолении затруднений на пути к достижению цели играет осознание ее значения, а вместе с тем и осознание своего долга. Чем больше значима цель для человека, тем больше препятствий он преодолевает. 

Мотивы волевым действий складываются и возникают в результате активного взаимодействия человека с внешним миром. Свобода воли означает не отрицание всеобщих законов природы и общества, а предполагает признание того факта, что причины действий и поступков лежат в окружающей материальной и социальной среде. Воля, наряду с другими сторонами психики, имеет материальную основу в виде нервных мозговых процессов. 

Материальной основой произвольных движений является деятельность так называемых гигантских пирамидальных клеток, расположенных в одном из слоев коры мозга в области передней центральной извилины. В них зарождаются им-пульсы к движению, отсюда берут начало волокна, образующие массивный пучок, который идет в глубину мозга и достигает, наконец, мышц противоположной стороны тела. При поражении каких-либо клеток у человека наступает паралич соответствующих им органов движения. 

Однако произвольные движения выполняются не изолированно друг от друга, а в сложной системе целенаправленного действия. Плавность, непрерывность действий обеспечиваются отделами мозга, лежащими спереди от передней части извилины. При поражении этой части коры у человека появляется значительная неловкость движений, теряются имеющиеся навыки.
Помимо указанных участков мозга следует отметить структуры, направляющие и поддерживающие целенаправленность волевого действия. При поражении лобных долей мозга, в частности так называемых префронтальных участков коры, наступает апраксия, проявляющаяся в нарушении произвольной регуляции движений и действий, которые не подчиняются заданной программе, и, следовательно, делают невозможным осуществление волевого акта. Человек с таким поражением мозга, начав выполнять какое-либо действие, сразу прекращает или изменяет его в результате какого-либо случайного воздействия.
На почве мозговой патологии может возникнуть и абулия (болезненное безволие), проявляющееся в отсутствии побуждений к деятельности, в неспособности принять решение и осуществить нужное действие, хотя необходимость его осознается. Абулия вызвана патологическим торможением коры, в результате которого интенсивность импульсов к действию оказывается значительно ниже оптимального уровня.
Особое значение в выполнении волевого действия имеет вторая сигнальная система, осуществляющая всю сознательную и целеобразующую регуляцию человеческого поведения. Вторая сигнальная система активизирует не только мо-торную часть поведения человека, она является пусковым сигналом для многих психических процессов: мышление, воображение, память, регулирует внимание, вызывает чувства. Павлов И.П. подчеркивал, что произвольность движения есть результат суммарной работы всей коры головного мозга.
В целом воля имеет условнорефлекторную природу. На основе временных нервных связей складываются и закрепляются различные ассоциации. Получаемая информация о действиях сличается с уже имеющейся программой. Если по-ступившие сведения не соответствуют созданной в коре мозга программе, то изменяется, либо сама деятельность, либо программа. Рефлекторная природа волевой регуляции поведения предполагает создание в коре мозга очага оптимальной возбудимости, в качестве носителя цели действия Существующий в коре очаг оптимальной возбудимости нуждается в постоянной энергетической подпитке.
Задачу энергетического снабжения коры выполняет ретикулятивная формация, являясь своеобразным аккумулятором. Человек может проявить большую энергию при выполнении какого-либо дела, упорно стремиться к достижению цели именно благодаря тому, что ретикулятивная формация поддерживает своей энергией очаг оптимальной возбудимости.
Таким образом, волевое поведение является результатом взаимодействия многих весьма сложных физиологических процессов мозга с воздействиями внешней- среды.
Волевые действия различаются по своей сложности. В том случае, когда в побуждении ясно видна цель, непосредственно переходящая в действие и не вы-ходящая за пределы существующей ситуации, говорят о простом волевом акте.
Сложное волевое действие предполагает вклинивание между побуждающим импульсом и непосредственным действием дополнительных звеньев. Существенными фазами волевого процесса выступают:
1. возникновение побуждения и постановка цели
2. стадия побуждения и борьба мотивов
3. принятие решения
4. исполнение
Основным содержанием первой ступени в развитии волевого действия является возникновение побуждения и осознание цели. Не всякое побуждение носит сознательный характер. В зависимости от того, насколько осознанна та или иная потребность, их разделяют на влечение и желание. Если индивид осознает лишь неудовлетворенность текущей ситуации и при этом сама потребность осознается недостаточно отчетливо, не дифференцированно, и, следовательно, не осознаются пути и средства к достижению цели, то мотивом деятельности является влечение.
Влечение - смутно, неясно: человек осознает, что ему чего-то не хватает или что ему что-то нужно, но что именно, он не понимает. Обычно люди переживают влечения как специфическое тягостное состояние в виде скуки, тоски, неопределенности. Из-за своей неопределенности влечение не может перерасти в деятельность. Поэтому же влечение - переходящее явление, и представленная в нем потребность либо угаснет, либо осознается, превращаясь в конкретное желание, намерение, мечту и т.д.
Однако желать еще не означает действовать. Отражая содержание потребности, желание не содержит активного элемента. Желание - это скорее знание того, что побуждает к действию. Прежде чем желание превратится в непосредственный мотив поведения, а затем в цель, оно оценивается человеком, который взвешивает все условия, помогающие и мешающие ее осуществлению.
Желание как мотив деятельности характеризуется четкой осознанностью, породившей его потребности. Имея побуждающую силу, желание обостряет осознание цели будущего действия и построение его плана, осознаются также при этом возможные пути и средства достижения цели.
Далеко не всякое желание претворяется в жизнь. У человека может возник-нуть одновременно несколько несогласованных и даже противоречивых желаний, и он окажется в затруднительном положении, не зная, какое из них реализовать первым.
В результате изменения значения различных потребностей у человека может возникнуть борьба мотивов, которая включает в себя широкое мысленное обсуждение человеком тех оснований, которые говорят обо всех плюсах и минусах действий в том или ином направлении, обсуждения того, как именно надо действовать. Борьба мотивов нередко сопровождается значительным внутренним напряжением и представляет собой переживание глубокого внутреннего конфликта между доводами разума и чувствами, мотивами личного порядка и общественными интересами, между «хочу» и «должен».
Подлинно волевое действие является избирательным актом, включающим сознательный выбор решение. Задержка действий для обсуждения последствий также существенна для волевого акта, как и импульсы к нему. Здесь в волевой процесс включается процесс интеллектуальный. Мысленное моделирование ситуаций обнаруживает, что желание, порожденное одной потребностью или определенным интересом, может осуществиться лишь за счет другого желания или, что желательное само по себе действие может привести к нежелательным последствиям. 

Принятие решения является заключительным моментом борьбы мотивов: человек решается действовать в определенном направлении, отдавая предпочтение одним целям и мотивам, и отвергая другие. Принимая решение, человек чувствует, что дальнейшей ход событий зависит от него, и это порождает специфическое для волевого акта чувство ответственности.
Процесс принятия решения достаточного сложен, внутреннее напряжение, сопровождающее его, прогрессивно нарастает. Но после принятия решения чело-век испытывает определенное облегчение, так как внутренняя напряженность снижается. У. Джеймс выделил несколько типов решимости.
1. Разумная решимость проявляется тогда, когда противодействующие мотивы начинают понемногу стушевываться, оставляя место одной альтернативе, которая воспринимается спокойно, без всякого усилия. Переход от сомнения к уверенности переживается совершенно пассивно, и человеку кажется, что разумные основания для действия вытекают сами со-бой из сути дела.
2. В случаях, если колебание и нерешительность слишком затянулись, может наступить момент, когда человек, скорее готов принять неудачное решение, чем не принимать никакого. При этом нередко какое-нибудь случайное обстоятельство нарушает равновесие, сообщив одной из перспектив преимущество перед другими, и человек как бы преднамеренно подчиняется судьбе.
3. При отсутствии побудительных причин, желая избежать неприятного ощущения нерешительности, человек начинает действовать как бы автоматически, просто стремясь к движению вперед. То, что будет потом, в данный момент его не заботит. Этот тип решимости характерен для лиц с кипучим стремлением к деятельности, сильным эмоциональным темпераментом.
4. Прекратить внутренние колебания способно и изменение шкалы ценностных мотивов. К этому типу решимости относятся все случаи нравственного перерождения, побуждения совести и т.д. У человека как бы происходит внутренний перелом и сразу появляется решимость действовать в известном направлении.
5. Иногда, не имея рациональных оснований, человек считает более предпочтительным-предпочтительным совершенно определенный образ действий. С помощью воли он устанавливает мотив, который сам по себе не мог бы подчинять себе остальные. В отличие от первого случая, функции разума здесь выполняет воля.
       Однако принять решение не означает выполнить его. Иногда намерение может быть не реализовано и начатое дело не доводится до конца. Сущность волевого действия лежит не в борьбе мотивов и не в принятии решения, а в него исполнении. Только тот, кто умеет проводить свои решения в исполнение, может считаться человеком с достаточно сильной волей.
Исполнительный этап волевого действия имеет сложную внутреннего структуру. Собственно исполнение решения обычно связано с тем или иным временем - сроком. Если исполнение решения откладывается на длительный срок, то говорят о намерении. Намерение является внутренней подготовкой отсроченного действия и представляет собой зафиксированную решением направленность на осуществление цели. Однако только намерений для исполнения волевого действия недостаточно. Как и в любом другом действии, здесь можно выделить этап планирования путей достижения поставленной задачи.
Планирование представляет собой сложную умственную деятельность, поиск наиболее рациональных способов и средств реализации принятого решения.
План может быть детализирован в разной степени. Для одних людей характерно стремление все предусмотреть, спланировать каждый шаг, в то время как другие довольствуются самой общей схемой. Обычно детальнее разрабатывается план ближайших действий, более схематично или даже неопределенно намечается исполнение действий отдаленных. Спланированное действие не реализуется автоматически: чтобы решение пришло в действие, необходимо сознательное волевое усилие. Волевое усилие переживается как сознательное напряжение, находящее разрядку в волевом действии. Волевое усилие пронизывает все звенья волевого акта, начиная от осознания цели и заканчивая исполнением решения. В исполнительном звене, когда человек преодолевает не только внутренние, но и внешние трудности, оно становится доступнее для наблюдения. В исследованиях установлено, что интенсивность волевого усилия зависит от следующих факторов: 
1. Мировоззрение личности (различное отношение к смерти - различное поведение в бою японского самурая и русского гусара).
2. Моральной устойчивости (безответственный человек не способен к напряжению).
3. Наличие общественной значимости целей.
4. Установки по отношению к деятельности (в соответствии заданием усилия на подготовку будут совершенно различны).
5. Уровня самоуправления и самоорганизации личности (люди, развивающие свою волю, спортсмен, например, гораздо легче встречает внешние препятствия, чем лица, не занимающиеся самоусовершенствованием).
Одного лишь понимания значимости выполняемого действия или его соответствия моральным принципам недостаточно, чтобы бороться с трудностями. Чтобы понимание породило стремление, подавляющее многие другие желания, оно должно подкрепляться острым переживанием, необходимостью поступить, например, в соответствии с чувством долга. Чувство долга является выражением того, что явления морали стали достоянием личности и служили для нее внутренними побуждениями к поведению в любой ситуации, где возникает борьба между эгоистическими интересами и общественными.
При помощи волевого усилия человек не уничтожает непроизвольной активности, а только изменяет ее форму или подавляет внешнее проявление. Поэтому, воля - это еще и власть человека над собой, своими стремлениями, чувствами, страстями.
Воля - эта способность человека управлять собой, сознательно регулировать свое поведение и деятельность.
В процессе реализации волевого действия и, особенно после исполнения, следует его оценка. Оценка действий может даваться с разных сторон: моральной, этической и т.д., а может выражать обобщенное отношение к поступку. В оценке отражены не только личные отношения, но и отношение к поступку референтной группы. Именно эта оценка является наиболее действенной для корректировки индивида.
Оценка исполнения представляет собой суждения одобряющие, оправдывающие или же порицающие, осуждающие принятые решения и совершенные действия. Оценка выступает как мотив для продолжения, исправления или прекращения последующей деятельности.
Волевое действие каждого человека несет свою особую неповторимость, так как является отражением относительно устойчивой структуры личности. Именно воля как сознательная организация и саморегуляция позволяет человеку управлять своими чувствами, действиями, познавательными процессами.
Одной из характеристик воли является ее сила. Сила воли проявляется на всех этапах волевого акта, но ярче всего - в том, какие препятствия преодолены при помощи волевых действий и какие результаты при этом получены. Именно препятствия, преодолеваемые посредством волевых усилий, являются объективным показателем проявления силы воли. Сила воли проявляется также и в том, от каких соблазнов отказывается человек, как умеет сдерживать свои чувства, не допускать импульсивных действий.
Обобщенной характеристикой волевого действия является целеустремленность. Под целеустремленностью понимают сознательную и активную направленность личности на определенный результат деятельности. Можно сказать, что целеустремленность является важнейшим мотивационно-волевым свойством личности, определяющим содержание и уровень развития всех других волевых качеств. Различают целеустремленность стратегическую, т.е. умение личности руководствоваться во всей своей жизнедеятельности определенными принципами и идеалами, и целеустремленность оперативную - умение ставить ясные цели для отдельных действий и не отключаться от них в процессе исполнения. Такие люди точно знают, чего хотят, куда идут, за что борются.
Рассматривая отдельные звенья волевого акта, можно заключить, что первый пусковой этап волевого действия во многом зависит от таких качеств, как инициативность, самостоятельность, независимость. Инициативность основывается на обилии и яркости новых идей, планов, богатом воображении. Для многих людей самым трудным является преодоление собственной инертности, изменение привычного течения дел, они не могут что-то предпринять сами, без стимуляции извне. Инициативность тесно связана с самостоятельностью. Самостоятельность волевого акта проявляется в умении не поддаваться влиянию раз-личных факторов, критически оценивать советы и предложения других людей, действовать на основе своих взглядов и убеждений.

Самостоятельные люди без посторонней помощи видят проблему и, исходя из нее, ставят цель, не ожидая подсказок и указаний других людей. Обычно такие люди активно отстаивают свою точку зрения, свое понимание задачи, цели и пути ее реализации. Инициативность, самостоятельность  как волевые  качества  личности,  с  одной стороны, противостоят таким качествам, как внушаемость, податливость, инертность, но с другой стороны их надо отличать от негативизма, как немотивированной склонности поступать наперекор другим.
На этапе побуждения волевого действия нельзя не отметить и такое качество воли, как выдержка. Выдержка позволяет затормозить действия, чувства, мысли, неадекватность ситуации. Сдержанный человек сумеет выбрать уровень активности, соответствующий условиям и оправданный обстоятельствами. В дальнейшем это обеспечит успех в достижении поставленной цели. По сути, выдержка - это проявление тормозной функции воли.
В обыденной жизни это понятие используют лишь в отношении эмоциональной сферы, когда хотят подчеркнуть способность человека внешне не проявлять свои реакции. Здесь происходит подмена более широкого понятия выдержка понятием самообладание.
Индивидуальным параметром, характеризующим особенности этапа борьбы мотивов и принятия решения, является решительность - умение принимать и претворять в жизнь быстрые, обоснованные и твердые решения. Решительность проявляется и в выборе доминирующего мотива, и в выборе правильных действий, и в выборе адекватных средств достижения цели. Внешне решительность проявляется в отсутствии колебаний, и может показаться, что решительный чело-век легко и свободно выбирает цель. Это не так. Решительные люди всесторонне и глубоко обдумывают цели действия, способы их достижения, переживая слож-ную внутреннюю борьбу, столкновение мотивов. Однако к нужному сроку все переживания отбрасываются, и своевременно принимается правильное решение. 
Решительность проявляется и при осуществлении принятого решения - для решительных людей характерен быстрый и энергичный переход от выбора действий и средства к самому выполнению действия, Существенной предпосылкой решительности является смелость как умение противостоять страху и идти на оправданный риск для достижения своей цели. Однако решительность не означает безрассудство. Решительный человек умеет и задержать, отложить выполнение действий, если обстоятельства не благоприятствуют этому. Поэтому качеством противоположным решительности выступает импульсивность, торопливость в принятии решений, когда человек не обдумывает возможных последствий своих действий, выбирает первую попавшуюся, иногда самую худшую цель. С другой стороны, решительности противостоит нерешительность, проявляющаяся как в длительных колебаниях до принятия решения, так и в настойчивости самого решения. Человек может долгое время перебирать различные варианты действий, адекватно оценивая все их плюсы и минусы, но не сможет остановиться на одном из них, так как не захочет брать на себя ответственность. В некоторых случаях торопливость и импульсивность вливаются в единое действие: торопливость в принятии решения обусловлена сложностью и неприятностью самого принятия решения, и человек стремится поскорее освободиться от него, снять напряжение, сделав хоть какой-нибудь выбор.
Важнейшей характеристикой исполнительного этапа являются энергичность и настойчивость. Энергичные люди могут сконцентрировать все свои силы на достижение целей. Однако энергичность нередко наблюдается лишь на начальных этапах выполнения действия, а в тех случаях, когда требуются длительные усилия, энергичность прогрессивно уменьшается и проявляется слабо. Поэтому подлинно ценным качеством энергичность становится, лишь соединившись с настойчивостью. Настойчивость - умение постоянно и длительно преследовать цель, не снижая энергии в борьбе с трудностями. Настойчивый человек способен найти в окружающих условиях именно то, что поможет достижению цели. Настойчивые люди не останавливаются перед неудачами, не поддаются сомнениям, не обращают внимания на упреки или противодействие других людей.
Как и решительность, настойчивость имеет различные степени своего про-явления, которые при чрезмерном развитии становятся противоположными качествами. Так, нередко люди умные, талантливые не способны отстаивать свои решения, при встрече с первыми препятствиями они считают их непреодолимыми и предпочитают отступить, не тратить зря силы, чем настоять на своем. В то же время настойчивость может утерять определенную гибкость и перейти в упрямст-во, когда человек, не взирая ни на что, стремится настоять на своем. На первое место при этом обычно выходят личные интересы, а не доводы логики, разума, внешних обстоятельств. Можно сказать, что упрямый человек, но существу не владеет своей волей, так как это - неразумная воля, Поведение упрямого человека хорошо отражено в поговорке: «Вся рота идет не в ногу, и только я один в ногу».
Существенная роль в выполнении принятого решения играют самоконтроль и самооценка. Принятые идеи лишь тогда будут реализованы, когда личность контролирует свою деятельность. В противном случае обязательства и конкретное поведение резко расходятся. В процессе достижения цели самоконтроль обеспечивает господство высших мотивов над низшими, общих принципов над мгновенными импульсами и минутными желаниями, пренебрежение - над усталостью и т.д. Однако в зависимости от самооценки проявление и адекватность контроля существенно изменяются. Так, отрицательная самооценка ведет к тому, что человек будет преувеличивать свои отрицательные черты, потеряет веру в себя и совсем откажется от деятельности, положительное отношение к себе может при-вести к тому, что самоконтроль превратиться в самолюбование.
Совершая то или иное волевое действие, личность несет ответственность за все его последствия. Социально значимый результат деятельности, выходящий за рамки первоначальных намерений, рассматривается как деяние. В зависимости от существующих исторических критериев оценки деяние может рассматриваться как благодеяние или как злодеяние.
Люди различаются так же и по тому, кому они склонны приписывать ответственность за результаты своей деятельности и своего поведения внешним факто-рам (сложившимся обстоятельствам, случаю, судьбе и т.д.), говорят о внешней локализации контроля. Для лиц с данной локализацией контроля характерна неуверенность в своих способностях, неуравновешенность, стремление откладывать реализацию своих намерений на неопределенный срок, безответственность, тревожность, подозрительность, агрессивность. Лица с внутренней локализацией контроля принимают ответственность за свои деяния на себя. Эти люди увереннее в себе, последовательней, настойчивей в достижении поставленной цели, они склонны к самоанализу, уравновешены, общительны, доброжелательны, независимы и т. д.
Внешняя или внутренняя локализация контроля имеет свои как положительные, так и отрицательные социальные последствия и является устойчивым качеством личности, формирующимся в процессе воспитания.
Следует отметить, что воля человека характеризуется и многими другими свойствами, такими как мужество, организованность, дисциплинированность, деловитость и т.д., но все они являются производными перечисленных выше качеств.
Большинство отрицательных волевых качеств синтезируется в житейском понятии лень. У ленивого человека могут отсутствовать как соответствующие побуждения к деятельности, так и способность реализовать их на практике. Многие люди очень обидчивы на констатацию их недостатков, но весьма легко признают за собой этот дефект, нередко используя его как своеобразную психологическую защиту, оправдание своего бессилия и неприспособленности к жизни.
Как и все психические процессы, воля развивается не сама по себе, а в связи с общим развитием личности. Большинство недостатков волевого поведения детей, например, капризы, упрямство наблюдаемые в детстве, основой своей имеют именно ошибки в воспитании   воли   ребенка,   вызываемые   тем,   что   родители   во  всем  угождают  ему, удовлетворяют каждое его желание, не предъявляют ему требований, которые должны безоговорочно выполняться, не приучают сдерживать себя, подчиняться определенным правилам поведения. Готовность употребить усилие, чтобы чего-нибудь достигнуть, не дается сама собой, к ней нужно приучать специально, лишь сама привычка может облегчить трудность усилия.
Другая крайность воспитания заключается в перегрузке детей непосильны-ми заданиями, которые обычно не выполняются. В результате формируется привычка не доводить дело до конца, что также является элементом слабоволия.
Учитывая подражательный характер действия ребенка, немаловажным фактором формирования волевых качеств является личный пример родителей, воспитателей и других лиц, имеющих влияние на него.
Основа воспитания воли лежит в систематическом преодолении трудностей в повседневной жизни. Каждый момент жизнедеятельности ребенка может быть использован для формирования воли, состоящей в преодолении сиюминутных желаний, мешающих достижению стоящих перед ним задач.
Воля - это организованный труд. Для безвольных людей характерно отсутствие культуры труда и отдыха, которые закладываются еще в детстве.
Следует отметить неразрывную связь формирования воли с воспитанием сознательной дисциплины. Неуклонное выполнение определенных правил заставляет ребенка соблюдать определенную линию поведения, не выходить за обще-принятые границы, сдерживать себя и таким образом формирует соответствующие волевые качества.
Большая роль в развитии воли принадлежит физическому воспитанию, так как, с одной стороны, люди бывают безвольные в связи с отсутствием у них достаточного запаса сил к преодолению препятствий, а с другой - физические упражнения, соревнования с другими позволяют выработать навыки преодоления трудностей.
Огромное место в деле образования и преобразования воли ребенка принадлежит игровой деятельности. Правила игры и устойчивые действия развивают у ребенка: выдержку, преодоление нежелания и умение считаться с намерениями партнера по игре, ловкость, находчивость и быстроту ориентации в обстановке, решительность в действиях.
Огромное место в воспитании воли принадлежит детскому коллективу, общественная, коллективная подготовка развития позволяет воздействовать на ребенка волей других и стимулировать его собственную волю организацией его воз-действия на других в процессе коллективной игры и совместной жизни, деятельности.
Участвуя в общей жизни коллектива, живя его интересами, дети приучаются владеть своим поведением, руководствоваться интересами коллектива Сверстники имеют достаточно средств побуждения ребенка к большей настойчивости, стойкости, решительности, разоблачении проявления малодушия, трусости.
Наконец, необходимо особо подчеркнуть значение деятельности в развитии воли ребенка: ничто не является таким мощным механизмом формирования чело-века, как трудовая деятельность. 

Лекция 3
Чувства
Все, с чем сталкивается человек в своей жизни, вызывает у него то или иное отношение, те или иные чувства.

Чувства - это переживаемые в различной форме отношения человека к предметам и явлениям действительности.
Психологи в течение длительного времени пытались решить вопрос о природе эмоций. И.Ф. Герберт, считавший, что фундаментальным психологическим фактом является представление, дал четкую формулировку этой теории: «Чувства соответствуют связи, которая устанавливается между представлениями, и могут рассматриваться как реакция на конфликт между представлениями».
Рассматривая специфические особенности чувств человека, следует, прежде всего, отметить, что чувства носят личностный характер, в них отражается значимость предметов и явлений для данного человека в конкретной ситуации. Чувства можно рассматривать как важнейшую характеристику личности, то, что ра-дует человека, что интересует, повергает в уныние, волнует, что представляется ему смешным, более всего характеризует его сущность, его характер, индивидуальность.
Чувства не только отражают отношение человека к объектам, но и несут некоторую информацию о них.
Чувства тесно связаны с потребностями личности. По своему взаимоотношению и специфическим функциям в удовлетворении потребностей субъекта чувства можно разделить на 2 фундаментальные группы. Первую из них составляют переживания, окрашивающие сами предметы потребностей и превращающие их тем самым в мотивы. 
Для возникновения этих переживаний достаточно обострения некоторой потребности и наличия отвечающего ей предмета. Приводя в соответствие непосредственно с потребностью, переживания предшествуют определенной деятельности, побуждают к ней и отвечают за общую направленность. Они в значительной степени определяют направленность эмоциональной жизни.
Ко второй группе эмоциональных явлений относятся те, что возникают уже при наличии ведущего побуждения, т.е. деятельности (внутренней и внешней), и выражают определенное отношение субъекта к отдельным условиям, благоприятствующим или затрудняющим ее осуществление (страх, гнев), к конкретным достижениям в ней (радость, огорчение), к сложившимся или возможным ситуациям.
Таким образом, чувства имеют двойную обусловленность: с одной стороны - потребностями человека, которые определяют его отношение к объекту эмоций, а с другой - его способностью отразить и понять определение свойств этого объекта.
Отличительной характеристикой чувств является их полярность: удовольствие - неудовольствие, любовь - ненависть, радость - горе, веселье - печаль.
Решающей чертой чувств является их интегральность, т.е. исключительность по отношению к другим состояниям и другим реакциям. Чувства охватывают весь организм, они придают состоянию человека определенный тип переживания.
Производя почти моментально реакцию всех функций организма, чувства сами по себе являются абсолютным сигналом полезного или вредного воздействия на организм, что случается даже раньше, чем определена локализация воздействия и конкретный механизм ответной реакции организма.
Еще одной важнейшей особенностью чувств является их связь с жизнедеятельностью организма. Под влиянием чувств изменяется деятельность внутренних органов человека: органов кровообращения, дыхания, пищеварения, желез внутренней и внешней секреции. Излишняя интенсивность и длительность переживаний может вызвать нарушения в организме.
Многообразие и сложность чувств обуславливают недостаточную осознанность и управляемость эмоциональной сферой.
Чувства выполняют ряд специфических функций. Отражательная функция чувств выражается в обобщенной оценке событий. Благодаря тому, что чувства охватывают весь организм, они позволяют определить полезность и вредность воздействующих на них факторов и реагировать, прежде чем будет определено само вредное воздействие.

Чувства выполняют еще и прединформационную или сигнальную роль. Возникающие переживания сигнализируют человеку, как идет у него процесс удовлетворения потребностей, какие препятствия встречает он на своем пути, на что надо обратить внимание в первую очередь.
Оценочная или отражательная функция чувств непосредственно связана с побудительной, или стимулирующей, функцией. Чувства как бы определяют на-прав​ление поиска, способное удовлетворить решению задачи. Эмоциональное переживание- содержит образ предмета удовлетворения потребности и свое пристрастное- отноше​ние к нему, что побуждает человека к действию.
В связи с тем, что чувства принимают самое непосредственное участие в обучении, выделяют  подкрепляющую функцию чувств.
Значимые события, вызывающие сильную эмоциональную реакцию, быстрее и надолго запечатлеваются в памяти. Эмоции успеха - неуспеха обладают способностью при​вивать любовь к учению или навсегда угасить ее.
Установлена зависимость качества выполняемой деятельности от интенсивности мотивации: по мере увеличения интенсивности качество деятельности сначала повышается, затем, после перехода через точку наиболее высоких показателей успешности деятельности, постепенно снижается. Уровень мотивации, при которой деятельность выполняется максимально успешно, называется оптимумом активации.
Переключательная функция чувств особенно ярко обнаруживается при конкуренции мотивов, в результате которой определяется доминирующая потребность (страх и чувство долга, страх и стыд).
Привлекательность мотива, его близость личным установкам направит деятельность личности в ту или другую сторону.
Приспособительная функция чувств. Эмоции - средство, при помощи которого живые существа устанавливают значимость тех или иных условий для удовлетворения актуальных для  их потребностей. Благодаря вовремя возникшему чувству, организм имеет возможность эффективно приспособиться к окружающим условиям.
Коммуникативная функция. Мимика, жесты, позы, выразительные вздохи, 
изменение интонации является «языком человеческих чувств», средством сообщения не столько мыслей, сколько эмоций. Чувства могут нести функцию воздействия на окружающих.
Чувства связаны с особыми физиологическими процессами в организме.  
Возникновение этих процессов имеет в своей основе изменения, происходящие во внешнем мире, но затрагивающие деятельность всего организма. Так, например, при эмоциональных переживаниях изменяется сердцебиение, тонус кровеносных сосудов, кровяное давление и т.д. В результате при одних эмоциональных переживаниях человек краснеет, при других - бледнеет. Сердце настолько чутко реагирует на все изменения в эмоциональной жизни, что в народе его всегда считали вместилищем, органом чувств, несмотря на то, что изменения происходят и в дыхательной, и пищеварительной, и в секреторной системах.
Однако эти системы подчиняются деятельности симпатической нервной системы, возбуждение которой ведет к выделению надпочечниками гормона адреналина. Именно адреналин вызывает изменение в работе органов и систем организма и приводит их в состояние готовности к экстренной трате энергии. Это проявляется в том, что происходит отток крови от внутренних органов, усиленное снабжение скелетной мускулатуры, задержка работы органов пищеварения. В кровь выбрасывается большое количество сахара, создавая наилучшие условия для работы мышц, т.к. сахар - один из главнейших источников мышечной энергии. Но деятельность симпатической нервной системы нужно рассматривать лишь как следствие процессов, происходящих в головном мозге.
Ведущую роль в протекании чувств выполняет кора больших полушарий, которая регулирует протекание и выражение эмоций, держит под своим контролем все явления,   происходящие  в теле, оказывает тормозящее  влияние  на  подкорковые центры, управление ими. 

Если кора мозга приходит в состояние чрезмерного возбуждения (переутомление, опьянение), то происходит и перевозбуждение центров, лежащих ниже коры, вследствие чего исчезнет обычная сдержанность.
Возникая в коре головного мозга, физиологический процесс, являющийся основой чувств, распространяется на нижележащие подкорковые центры. Эмо-циональный настрой и эмоциональная ориентировка в окружающей обстановке в значительной мере определяется функциями таламуса, гипоталамуса и лимбиче-ской системы. При раздражении одних участков гипоталамуса возникают приятные эмоционально-положительные ощущения, к возобновлению которых подопытные животные стремились. Эти участки получили название центр удовольствия. Раздражение других участков вызывало отрицательные эмоции и стремле-ние избежать воздействия на эти структуры, за что они были названы центром страдания. Было установлено, что левое полушарие в большей степени связано с возникновением и поддержанием положительных эмоций, а правое - отрицательных.
Следует отметить роль ретикулярной формации как структуры, активизирующей эмоциональную жизнь человека. Получая из различных органов чувств нервные стимулы, ретикулярная формация посылает их после переработки в большие полушария головного мозга. Выступая аккумулятором энергии, ретику-лятивная формация способна понижать и повышать активность мозга, усиливать, ослаблять или затормаживать ответы на раздражители.
Существенную роль в эмоциональных переживаниях человека играет вто-рая сигнальная система. Переживания могут возникнуть не только при непосредственных воздействиях внешней среды, но могут быть вызваны словами, мысля-ми. Связи второй сигнальной системы являются физиологической основой высших человеческих чувств - интеллектуальных, моральных, эстетических. Неразрывная связь второй сигнальной системы с первой обеспечивает сознательную регуляцию чувств и общественный характер их внешних проявлений.
Об эмоциональных состояниях других людей человек судит по особым, вы-разительным движениям, мимике, изменению голоса и т.п. Особенно полно чувства отражаются в речи, которая содержит не только определенные мысли, но и отношение к ним говорящего. Большую роль здесь играет интонация. При различных эмоциональных переживаниях изменяется скорость речи, нарушается ее правильность.
Выражение чувств, как и сами чувства, общественно обусловлено. В каждом обществе существуют нормы выражения чувств, отвечающие представлениям о приличии, скромности, воспитанности. В процессе взаимодействия людей выразительные движения обогащаются, дифференцируются, приобретая характер образного «языка», специфического кода для передачи многообразных оттенков чувств. Таким образом, форма и употребление выразительных движений определяются системой конкретных общественных отношений, становясь объектом социального контроля.
Все многообразие чувств можно разделить на две категории по их субъективному переживанию: на чувства положительного порядка, связанные с удовлетворением жизненных потребностей человека и потому доставляющие удовольствие, и чувства отрицательного порядка, связанные с неудовлетворением жизненных потребностей и потому доставляющие неудовольствие. По содержанию все чувства можно классифицировать на простые и сложные в зависимости от того, какого уровня потребности удовлетворяются у человека. К более простым относятся: гнев, страх, радость, горе, зависть, ревность; к более сложным - моральное чувство, эстетическое чувство, чувство патриотизма, любви к родине.
По форме протекания все эмоциональные состояния делятся на чувственный тон, настроение, эмоции, аффект, стресс, фрустрацию, страсть, высшие чувства.
Простейшая форма эмоционального переживания — чувственный, или эмоциональный тон. Под чувственным тоном понимают эмоциональную окраску, своеобразный качественный оттенок психического процесса, побуждающие субъекта к их сохранению или устранению. Чувственный тон как бы аккумулирует в себе отражение наиболее часто встречающихся признаков полезных и вредных факторов окружающей действительности. Благодаря своей обобщенности чувственный тон помогает принять хотя и предварительное, но зато быстрое решение о значении нового раздражителя, вместо сравнения его со всей информацией, хранимой в памяти. Несмотря на свою внешнюю незначительность, знание и целена-правленное использование чувственного тона позволяет воздействовать на на-строение человека, улучшить производительность труда, интенсивность учебы и т.д.
Под настроением понимают общее эмоциональное состояние, окрашивающее в течение длительного времени все поведение человека. Настроение очень разнообразно и может быть радостным, печальным, угнетенным, веселым, бод-рым, подавленным, спокойным или раздражительным и т.д. Настроение является эмоциональной реакцией не на непосредственные последствия тех или иных событий, а на их значение для жизни человека в контексте его общих жизненных планов, интересов, ожиданий.
Настроение существенно зависит от общего состояния здоровья, от работы желез внутренней секреции и, особенно, от тонуса нервной системы, Причины настроения не всегда ясны переживающему их человеку, а тем более окружающим его людям. Настроение - это бессознательная оценка личностью того, на-сколько благоприятно для нее складываются обстоятельства. Но эта причина всегда есть и может быть определена.
Настроения могут различаться по продолжительности. Устойчивость на-строения зависит от многих причин: возраста, индивидуальных особенностей характера и темперамента, силы воли, уровня развития ведущих мотивов поведения.
Настроение может стать устойчивой чертой личности. Именно эту особенность настроения подразумевают, деля окружающих на оптимистов и пессимистов.
Дети, не имея сложившейся организации и иерархии мотивов, легко поддаются смене настроения. С возрастом сфера распространения настроения ограничивается - воздействие должно быть, по крайней мере, значимым для личностной сферы. Настроение становится более устойчивым.
Настроение накладывает существенный отпечаток на поведение, стимулирует или подавляет деятельность человека. Одна и та же работа при разных на-строениях может казаться то легкой и приятной, то тяжелой и удручающей. Плохое настроение сказывается и на работе окружающих. О настроении нужно чело-веку самому и позаботиться, его никто не преподнесет готовым. Человек должен управлять своим настроением.
Эмоции в узком значении слова - это непосредственное, временное переживание какого-нибудь чувства. В зависимости от ситуации и индивидуальных особенностей эмоции могут по-разному влиять на поведение.
Выделены основные фундаментальные эмоции.
Интерес (как эмоция) - положительное эмоциональное состояние, способствующее развитию навыков и умений, приобретению знаний, мотивирующее обучение. 

Радость - положительное эмоциональное состояние, связанное с возможностью достаточно полно удовлетворить актуальную потребность, вероятность чего до этого момента была невелика, или, во всяком случае, неопределенна.
Удивление - не имеющая четко выраженного положительного или отрицательного знака эмоциональная реакция на внезапно возникшие обстоятельства. Удивление тормозит все предыдущие эмоции, направляя внимание на объект, его вызывающий, и может переходить в интерес.
Страдание - отрицательное эмоциональное состояние, связанное с по-лученной достоверной или кажущейся таковой информацией о невозможности удовлетворения важнейших жизненных потребностей, которое до этого момента представлялось более или менее вероятным, чаще всего протекает в форме эмоционального стресса.
Гнев  эмоциональное состояние, отрицательное по знаку, как правило, протекающее в форме аффекта и вызываемое внезапным возникновением серьезного препятствия на пути удовлетворения исключительно важной для субъекта потребности.
Отвращение - отрицательное эмоциональное состояние, вызываемое объектами (предметами, людьми, обстоятельствами и т.д.) соприкосновение с которыми (физическое взаимодействие, коммуникация в общении и пр.) вступает в резкое противоречие с идеологическими, нравственными или эстетическими принципами и установками субъекта. Отвращение, если оно сочетается с гневом, может в межличностных отношениях мотивировать агрессивное поведение, где нападение мотивируется гневом, а отвращение - желанием избавиться от кого-либо или чего-либо.
Презрение - отрицательное эмоциональное состояние, возникающее в межличностных отношениях и порождаемое рассогласованием жизненных позиций, взглядов, поведения субъекта с жизненными позициями, взглядами и поведением объекта чувства. Последние представляются субъекту как низменные, не соответствующие принятым нравственным нормам и эстетическим критериям.
Страх - отрицательное эмоциональное состояние, появляющееся при получении субъектом информации о возможной угрозе его жизненному благополучию, о реальной или воображаемой опасности. В отличие от эмоции страдания, вызываемой прямым блокированием важнейших потребностей, человек, переживая эмоцию страха, располагает лишь вероятностным прогнозом возможного неблагополучия и действует на основе этого (часто недостаточно достоверного или преувеличенного прогноза).
Стыд - отрицательное эмоциональное состояние, выражающееся в осознании несоответствия собственных помыслов, поступков и внешности не только ожиданиям окружающих, но и собственным представлениям о подобающем поведении и внешнем облике. 

Из соединения фундаментальных эмоций возникают такие комплексные эмоциональные состояния, например, тревожность, которая сочетает в себе страх, гнев, интерес. Каждая из указанных эмоций лежит в основе целого спектра состояний, различающихся по степени выраженности (например: радость, удовлетворение, восторг, ликование, экстаз и т.д.). 

Эмоциональные переживания носят неоднозначный характер. Один и тот же объект может вызывать несогласованные противоречивые эмоциональные отношения. Это явление получило название амбивалентность (двойственность) чувств. Обычно это вызвано тем, что отдельные особенности сложного объекта по-разному влияют на потребности и ценности человека (уважаю за работоспособность и осуждаю за вспыльчивость). 

Самой мощной эмоциональной реакцией является аффект — сильное и относительно кратковременное эмоциональное состояние, связанное с резким изменением важных дел субъекта, жизненных обстоятельств и сопровождаемое резко выраженными двигательными проявлениями и изменением в функциях внутренних органов. Аффект возникает на уже произошедшие события и является как бы сдвинутым к его концу. Любое чувство может переживаться в эффектной форме. Иногда аффект проявляется в напряженной скованности движений, позы, речи. Такими могут быть ужас, отчаяние.
Причиной аффекта может стать конфликт, противоречие между сильным влечением, желанием, стремлением человека к чему-либо и объективной невозможностью удовлетворить возникшее побуждение, причем человек не в состоянии или не хочет, осознать эту невозможность или не может с ней примириться (гнев, ярость). Конфликт может заключаться в повышенных требованиях, предъявляемых к человеку в данный момент, и в его переживаниях, неуверенности в своих силах, недооценке своих возможностей.
Аффект возникает резко, внезапно в виде вспышки, порывах. При этом изменяются основные характеристики внимания и в поле восприятия удерживаются только те объекты, которые в связи с переживанием вошли в комплекс. Все остальные раздражители осознаются недостаточно и это одна из причин практической неуправляемости этим состоянием. Кроме того, изменяется мышление, человеку трудно сосредоточиться, предвидеть результаты своих поступков и целесообразное поведение становится невозможным. Отличительная черта аффекта - ослабление сознательного контроля, узость сознания. Аффект сопровождается сильной и беспорядочной двигательной активностью, происходит своего рода разрядка в действии.
Аффекты отрицательно сказываются на деятельности человека, резко снижая уровень ее организованности. В аффекте человек как бы теряет голову, его поступки неразумны, совершаются без учета обстановки.
Такое состояние вызвано сильным возбуждением определенных центров промежуточного мозга и коры полушарий. Обладая свойствами доминанты, аффект тормозит несвязанные с ним психологические процессы, и навязывает тот или иной стереотипный способ аварийного решения ситуации.
Чрезвычайно сильное возбуждение, перейдя предел работоспособности нервных клеток, сменяется безусловным охранительным торможением, возникает эмоциональный шок. В результате аффект заканчивается упадком сил, усталостью и даже полной амнезией на события.
Еще одна обширная область состояний человека объединяется понятием стресс - эмоциональное состояние, возникающее в ответ на разнообразные экстремальные воздействия (усталость, страх, обида, холод, боль, унижение и т.д.), вызывают в организме однотипную комплексную реакцию вне зависимости от то-го, какой именно раздражитель действует на него в данный момент. Причем эти раздражители должны существовать в реальности.
В настоящее время в зависимости от стрессового фактора выделяют различные виды стресса, которые в наиболее общем виде могут быть сведены к физиологическому и психическому.
Психологический стресс в свою очередь можно разделить на информационный и эмоциональный. Если человек не справляется с задачей, не успевает принимать верные решения в требуемом темпе при высокой степени ответственности, т.е., когда возникает информационная перегрузка, может развиться информационный стресс.
Эмоциональный стресс появляется в ситуациях угрозы, опасности, обиды и т.д.
Выделено в развитии стресса три этапа;
•Первый этап - реакция тревоги - фаза мобилизации защитных сил организма, повышающая устойчивость по отношению к конкретному травмирующему воздействию. При этом происходит перераспределение резервов организма: решение главной задачи обеспечивается за счет второстепенных задач. Чело-век справляется с нагрузкой с помощью функциональной мобилизации, без структурных перестроек.
• На втором этапе - этапе стабилизации все параметры, выведенные из равновесия в первой фазе, закрепляются на новом уровне. Внешнее поведение мало отличается от нормального, все как будто налаживается, но внутренне идет перерасход адаптационных резервов. Если стрессовая ситуация продолжает сохраняться, наступает:
• Третий этап - истощение, что может привести к значительному ухудшению самочувствия, различным заболеваниям и даже к смерти.
Исследования показали, что именно постоянное пребывание в условиях стрессовых ситуаций   сокращает   людям   жизнь.   Что   общего  между  трудом хирурга и водителем городского автобуса? Постоянное, чрезмерное эмоциональное напряжение. Стрессовые состояния существенно влияют на деятельность человека. Люди с разными  особенностями нервной системы по-разному реагируют на одинаковые психологические нагрузки. У одних наблюдается повышение активности, мобилизация сил, повышение эффективности деятельности. Опасность как бы подстегивает человека, заставляет его действовать смело и мужественно. С другой стороны, стресс может вызывать дезорганизацию деятельности, пассивность и общее торможение.
Близким по своим проявлениям к стрессу является состояние фрустрации (от латинского - обман, расстройство, разрушение планов) - состояние человека, вызываемое объективно непреодолимыми (или субъективно воспринимаемыми) трудностями, возникающими на пути к достижению цели. Фрустрация сопровождается целой гаммой отрицательных эмоций, способных дезорганизовать сознание- и деятельность. В состоянии фрустрации человек может проявлять озлобленность, подавленность, внешнюю и внутреннюю агрессию.
Уровень фрустрации зависит от силы и интенсивности воздействующего фактора, состояния человека и сложившихся у него форм реагирования на жизненные трудности. Устойчивость человека к фрустрарирующим факторам зависит от степени его эмоциональной возбудимости, типа темперамента, опыта взаимодействия с такими факторами.
Особой формой эмоционального переживания является страсть. По интенсивности эмоционального возбуждения страсть приближается к аффекту, а по длительности и устойчивости напоминает настроение. Страстью называют сильное, стойкое, всеохватывающее чувство, определяющее направление мыслей и поступков человека. Причины формирования страсти достаточно разнообразны, но в любом случае страсть органически связана с потребностями и другими свойствами личности. Страсть избирательна и всегда предметна (к знанию, музам, коллекционированию и т.д.).
Страсть захватывает все мысли и чувства человека, заставляет вспоминать все обстоятельства, связанные с предметом страсти, представлять и всесторонне обдумывать пути достижения потребности, все остальное кажется второстепенным, упускается из виду и забывается.
Наиболее важной характеристикой страсти является ее связь с волевой сферой. Страсть выступает одним из существенных побуждений к деятельности, обладая большой силой. Поэтому чрезвычайно важно знать, на что направлена страсть. Большую роль в оценке играет общественное мнение, Единство нравственного, разумного начала и страсти нередко выступает движущей силой великих дел, подвигов, открытий.
Особую форму переживаний представляют собой высшие чувства, в которых все богатство подлинно человеческих отношений. В зависимости от предмет-ной сферы, к которой они относятся, чувства подразделяются на нравственные, эстетические, интеллектуальные.
Нравственными (моральными) называются чувства, переживаемые людьми при восприятии явлений действительности и сравнении этих явлений с нормами, выработанными обществом. Проявление этих чувств предполагает, что человеком усвоены нравственные нормы и правила, он знает, что нужно считать добрым, а что злым, что справедливым, а что нет. Нравственные нормы складываются и изменяются в процессе исторического развития общества в зависимости от его традиций, обычаев, религии, господствующей идеологии и т.д. К нравственным чувствам относятся чувство долга, гуманность, доброжелательность, любовь, дружба, патриотизм сочувствие и т.д. К аморальным можно отнести жадность, эгоизм, жестокость, злорадство и т.д. Одной из важнейших особенностей нравственных чувств является их действенный характер. Нравственные чувства выступают как побудительные силы многих героических дел и поступков. 

Интеллектуальными чувствами называют переживания, возникающие в процессе познавательной деятельности человека. Наиболее типичной ситуацией, порождающей интеллектуальные чувства не только сопровождают познавательную деятельность человека, но и стимулируют, усиливают ее, влияют на скорость и продуктивность мышления, на содержательность и точность знания, Существование интеллектуальных чувств - удивления, любопытства, любознательности, чувства радости по поводу сделанного открытия, чувство сомнения в правильности решения, чувства уверенности в правильности доказательства и пр. -  является ярким свидетельством взаимосвязи интеллектуальных и эмоциональных моментов. Чувства выступают как своеобразный регулятор умственной деятельности.
К интеллектуальным чувствам относят и обобщенное чувство нового. Оно выражается в постоянном поиске и борьбе за новое, прогрессивное, революционное как в области познания, так и в практической деятельности.
Эстетические чувства представляют собой эмоциональное отношение человека к прекрасному в природе, в жизни людей и в искусстве. В них переплетаются и моральные и интеллектуальные чувства. Сложность заключается в том, что эстетическое отношение проявляется через другие чувства: восторг, радость, презрение, отвращение, тоску, страдание.
Рассмотренное деление чувств является достаточно условным. Обычно, чувства, испытываемые человеком, так сложны и многогранны, что их трудно отнести к какой-либо одной категории. Среди всего многообразия индивидуальных эмоциональных проявлений следует отметить, прежде всего, обусловленные особенностями нервной системы человека. В связи с тем, что такие особенности, как степень эмоциональной возбудимости, сила эмоционального возбуждения и устойчивость эмоциональных состояний, непосредственно проявляются в поведении, то определить и наблюдать эти особенности достаточно легко. Так, лица с высокой эмоциональной возбудимостью обычно очень впечатлительны, волнуются по малейшему поводу, их легко удивить, обрадовать, разгневать, обидеть. Существуют и эмоционально нечуткие люди, у которых выражение эмоций наступает только в чрезвычайно эмоциональных ситуациях. Сила эмоционального возбуждения проявляется в том, что с одной стороны, существуют люди неуравновешенные, постоянно контролирующие свое поведение. Лица с большой устойчивостью эмоциональных состояний характеризуются постоянством настроения, чувства захватывают их целиком и оставляют после себя глубокий след, У других людей чувства поверхностны, протекают легко, малозаметно, без серьезных переживаний.
Индивидуальные различия проявляются и в некоторых социальных качествах личности, в частности в том, насколько открыт в своих чувствах человек для окружающих. В этом плане можно выделить натуры открытые, для которых характерна откровенность, желание поделиться с другими своими, даже очень интимными переживаниями, и людей скрытных, маскирующих свои чувства под маской внешнего спокойствия. Личные особенности эмоциональной сферы связывают также с таким качеством, как отзывчивость. Отзывчивыми считают людей, которые эмоционально откликаются на события в жизни других людей как на свои собственные. Противоположным качеством является черствость (или эмоциональная тупость). Такие люди не понимают, что означает сочувствие другому, безразличны к окружающим. Жизнь только для себя, только своими интересами ведет к появлению такого свойства личности, как жестокость.
Весьма важны различия в направленности и содержании чувств. У разных людей можно заметить преобладание того или иного настроения, склонность к определенным чувствам, что позволяет говорить о них, как о ведущих. Эта особенность связана с мировоззрением, жизненными интересами, убеждениями личности. 

Все теоретическое многообразие человеческих чувств не исключает на практике трафаретных типичных форм реагирования, существенными являются различия между эмоциональными, сентиментальными и страстными натурами.

Эмоциональные натуры переживают свои чувства; у них господствуют эффективность, они впечатлительны, возбудимы, но скорее порывисты, чем действенны: для них само чувство с захватывающим волнением важнее его объекта. Сентиментальные натуры скорее созерцают свои чувства, любуясь их переливами, они чувствительны, но пассивны. Натуры страстные живут своим чувством, воплощая его напряжение в действии; их не удовлетворяют, ни переживания друзей, ни созерцательное любование его объектом, для них чувство - это страстное 
стремление. 

Неповторимые индивидуальные проявления эмоционального облика человека складываются в течение всей жизни и неразрывно связаны с развитием личности в целом, образуют совместно со всеми структурами личности сложную систему, психический облик человека.
Лекция 4
Темперамент
Общее понятие о темпераменте
Данная проблема занимает человечество уже 25 столетий. Интерес к ней связан с очевидностью индивидуальных различий между людьми. Психика каждого человека уникальна. Ее неповторимость связана как с особенностями биологического и физиологического строения и развития организма, так и с единственной, в своем роде, композицией социальных связей и контактов.
К биологически обусловленным подструктурам личности относится, прежде всего, темперамент. Когда говорят о темпераменте, то имеют в виду многие психические различия между людьми - различия по глубине, интенсивности, устойчивости эмоций, эмоциональной интенсивности, темпу, энергичности действий и другие динамические, индивидуально-устойчивые особенности психической жизни, поведения и деятельности. Тем не менее, темперамент и сегодня остается во многом спорной и нерешенной проблемой.
 Однако при этом признается, что темперамент - биологический фундамент, на котором формируется личность как социальное существо.
Темперамент отражает динамические аспекты поведения, преимущественно враждебного характера, поэтому свойства темперамента наиболее устойчивы и постоянны по сравнению с другими психическими особенностями человека. Наиболее специфическая особенность темперамента заключается в том, что различные свойства темперамента данного человека не случайно сочетаются друг с другом, и закономерно связаны между собой, образуя определенную организацию, структуру, характеризующую три темперамента.
Итак, под темпераментом следует понимать индивидуально-своеобразные свойства психики, определяющие динамику психической деятельности чело-века, которые одинаково проявляются в разнообразной деятельности независимо от ее содержания, целей, мотивов, остаются постоянными в зрелом возрасте и во взаимосвязи характеризуют тип темперамента.
Нет лучших или худших темпераментов - каждый из них имеет свои положительные стороны, и поэтому главные усилия должны быть направлены не на его исправление, а на разумное использование в конкретной деятельности его достоинств.
Человек издавна делал попытки выделить и осознать типичные особенности психического склада различных людей, пытаясь свести все их многообразие к малому числу обобщенных портретов. Такие обобщенные портреты с глубокой древности называли  типами  темпераментов.  Такого  рода типологии были практически полезными, т. к. с их помощью можно было предсказывать поведение людей с определенным темпераментом в конкретных жизненных ситуациях.

Из истории учения о типах темперамента

Создателем учения о темпераментах считается древнегреческий врач Гиппократ (˅ век до н.э.). Он утверждал, что люди различаются соотношением 4-х основных «соков организма» - крови, флегмы, желтой желчи и черной желчи. Исходя из его учения, самый знаменитый после Гиппократа врач античности Клавдий Гален (И век до н.э.) разработал первую типологию темпераментов.

Согласно его учению тип темперамента зависит от преобладания в организме одного из «соков». Им были выделены темпераменты (от латинского - соразмерность) сангвиника (от латинского - кровь), флегматика (от греческого- - флегма), холерика (от греческого - желчь) и меланхолика (от греческого – черная желчь). Эта фантастическая концепция имела огромное влияние на ученых на протяжении многих столетий.

С древнейших времен исследователи, наблюдая значительное разнообразие поведения, совпадающее с различиями в телосложении и физиологических функциях, пытались их упорядочивать, каким-то образом их группировать. Так возникли типологии темпераментов. Наибольший интерес представляют те из них, в которых свойства темперамента, понимаемые как наследственные или врожденные, связывались с индивидуальными различиями в особенностях телосложения. Эти типологии получили название конституционных типологий.
Э. Крегмер в 1921 г. опубликовал свою работу «Строение тела и характер». Главная его идея заключается в том, что люди с определенным типом телосложения имеют определенные психические особенности. Им было проведено множество измерений частей тела, что позволило выделить 4 типа:
1. Лептосоматик - хрупкое телосложение, высокий рост, плоская грудная клетка. Плечи узкие, нижние конечности - длинные и худые.
2. Пикник - выраженная жировая ткань, чрезмерно тучный, малый или средний рост, расплывшееся туловище с большим животом и круглой головой на короткой шее. 

3. Атлетик - развитая мускулатура, крепкое телосложение, высокий или средний рост, широкие плечи, узкие бедра. 

4. Диспластик - бесформенное, неправильное строение. Индивиды этого типа характеризуются деформациями телосложения (чрезмерный рост, непропорциональное телосложение).
С названными типами строения тела Крегмер соотносит 3 выделенных им типа темперамента: шизотимик, иксотимик, циклотимик.
Шизотимик имеет астеническое телосложение, замкнут, склонен к колебаниям эмоций, упрям, малоподатлив к изменению установок и взглядов, с трудом приспосабливается к окружению.
Иксотимик обладает атлетическим телосложением, спокойный, мало впечатлительный человек со сдержанной мимикой и жестами, с невысокой гибкостью мышления.
Пикническое телосложение имеет циклотимик, его эмоции колеблются между радостью и печалью, он легко контактирует с людьми и реалистичен во взглядах.
В 40-х годах в США приобрела популярность концепция У. Шелдона: предположение, что тело и темперамент - это 2 параметра человека, связанные между собой. Структура тела определяет темперамент, который является его функцией.
Основной недостаток всех подобных теорий состоит в том, что в них недооценивается, а иногда просто игнорируется роль среды и социальных условий в формировании психических свойств индивида.
На самом деле, давно известна зависимость протекания психических процессов и поведения человек функционирования нервной системы, выполняющей доминирующую и управляющую роль в организме.
Теория связи некоторых общих свойств нервных процессов и типами темперамента была предложена И.П.Павловым.
Учение И.П. Павлова о темпераменте
И.П. Павлов, изучая особенности выработки условных рефлексов у собак, обратил внимание на индивидуальные различия в их поведении и протекании условно-рефлекторной деятельности. Эти различия проявляются, прежде всего, в таких аспектах поведения, как скорость и точность образования условных рефлексов, а также в особенностях их затухания. Павлов выдвинул гипотезу, что в их основе лежат некоторые фундаментальные свойства нервных процессов - возбуждения и торможения. К этим свойствам относятся сила возбуждения и торможения, их уравновешенность и правильность.
Сила возбуждения отражает работоспособность нервной клетки, она проявляется в функциональной выносливости, т.е. в способности выдерживать дли-тельное или кратковременное, но сильное возбуждение, не переходя при этом в противоположное состояние торможения. 

Сила торможения понимается как функциональная работоспособность нервной системы при реакции торможения и проявляется в способности к образованию различных тормозных условных реакций.
Говоря об уравновешенности нервных процессов, И.П. Павлов имел в виду равновесие процессов возбуждения и торможения. Отношение силы обоих процессов решает, является ли данный индивид уравновешенным, когда сила одного процесса превосходит другого.
Третье свойство нервной системы по Павлову - подвижность нервных процессов - проявляется в быстроте перехода одного нервного процесса в другой.
Подвижность нервных процессов проявляется в способности к изменению поведения в соответствии с изменяющимися условиями жизни. Мерой этого свойства нервной системы является быстрота перехода от одного действия к другому, от пассивного состояния к активному, и наоборот.
Противоположностью подвижности является инертность нервных процессов. Нервная система тем более инертна, чем больше времени и усилий требуется, чтобы перейти от одного процесса к другому.
Выделенные свойства нервных процессов образуют определенные системы, комбинации, которые, по его мнению, образуют так называемый тип нервной системы, или тип высшей нервной деятельности. Он складывается из характерной для отдельных индивидов совокупности основных свойств нервной системы - силы, уравновешенности, подвижности процессов возбуждения и торможения. И.П. Павлов выделил 4 основных типа нервной системы, близких к традиционной типологии Гиппократа, основываясь на силе нервных процессов, различая сильные и слабые типы.
Дальнейшим основанием деления служит уравновешенность нервных процессов, но только для сильных типов, при этом неуравновешенный тип характеризуется преобладанием возбуждения над торможением. И, наконец, сильные уравновешенные типы делятся на подвижные и инертные, когда основанием деления является подвижность нервных процессов.
                  Сильный тип                                                 Слабый тип

                нервной системы                                         нервной системы




     ↓




                 ↓
               Уравновешенный                                        неуравновешенный

                ↓                       ↓
      Подвижные         Инертные
Выделенные И.П. Павловым типы нервной системы не только по количеству, но и по основным характеристикам соответствуют 4 классическим типам темперамента:
• сильный уравновешенный подвижный – сангвиник
• сильный уравновешенный инертный - флегматик
• сильный неуравновешенный тип с преобладанием возбуждения - холерик
• слабый тип - меланхолик
Итак, И.П. Павлов понимал тип нервный системы как врожденный, относительно 
слабо подверженный изменениям под воздействием окружения и воспитания. Свойства нервной системы образуют физиологическую основу темперамента, который является психическим проявлением общего типа нервной системы.
Типы нервной системы, установленные в исследованиях на животных, И.П. Павлов предложил распространить и на людей.
Тип нервной системы - это понятие, которым оперирует физиолог, психолог же пользуется термином темперамент. Именно в этом смысле можно вслед за И.П. Павловым сказать, что темперамент человека есть не что иное, как психическое проявление типа высшей нервной системы. 

В 50-е годы были предприняты лабораторные исследования поведения взрослых людей, в результате типология была дополнена: выделены и описаны еще 2 свойства нервных процессов: лабильность и динамичность. 

Лабильность нервной системы проявляется в скорости возникновения и прекращения нервных процессов. 

Сущность динамичности нервных процессов составляют легкость и быстрота образования положительных (динамического возбуждения) и тормозных (динамичность торможения) условных рефлексов. 

В настоящее время по мере накопления фактов и свойств нервной системы, все меньшее значение придается типам нервной системы. Прежде всего, подчеркивается значение исследований отдельных фундаментальных свойств нервной системы, и проблема разделения на типы отступает на второй план. Поскольку типы образуются из комбинации указанных свойств, познание последних может обеспечить понимание и осуществление правильной типологии.
Типы темперамента

и их психологическая характеристика

        Для составления психологических характеристик традиционных 4 типов обычно выделяются следующие основные свойства темперамента:
        • Сензитивность определяется тем, какова наименьшая сила внешних воздействий, необходимая для возникновения какой-либо психической реакции человека, и какова скорость возникновения этой реакции.
        • Реактивность характеризуется степенью непроизвольности реакций на внешние или внутренние воздействия одинаковой силы (замечание, обидное слово, резкий тон).
        • Активность свидетельствует о том, насколько интенсивно (энергично) человек воздействует на внешний мир и преодолевает препятствия в достижении целей (настойчивость, целенаправленность, сосредоточение внимания).
Соотношение реактивности и активности определяет, от чего в большей степени 
зависит деятельность человека: от случайных внешних или внутренних обстоятельств (настроения, случайные события) или от целей, намерений, убеждений.
• Пластичность и ригидность свидетельствуют о том, насколько легко и гибко приспосабливается человек к внешним воздействиям (пластичность) или насколько инертно и косно его поведение.
• Темп реакций характеризует скорость протекания различных психических реакций и процессов, темп речи, динамику жестов, быстроту ума.
• Экстраверсия, интроверсия определяют, от чего преимущественно зависят реакции и деятельность человека - от внешних впечатлений, возникающих в данный момент (экстраверт), или от образов, представлений и мыслей, связанных с прошлым и будущим (интроверт).
• Эмоциональная возбудимость характеризуется тем, насколько слабое воз-действие необходимо для возникновения эмоциональной реакции и с какой скоростью она возникает.
Учитывая все перечисленные свойства, Я. Стреляу дает следующие психологические характеристики основных классических типов темперамента:

Сангвиник. Человек с повышенной реактивностью, но при этом активность и реактивность у него уравновешены. Он живо, возбужденно откликается на все, что привлекает его внимание, обладает живой мимикой и выразительными движениями. По незначительному факту он громко хохочет, а несущественный факт может сильно его рассердить. По его лицу легко угадать настроение, отношение к предмету или человеку. У него высокий порог чувствительности и поэтому он не замечает слабых звуков и световых раздражителей, обладает повышенной активностью и, будучи очень энергичным и работоспособным, он активно принимается за новое дело и может долго работать не утомляясь. Способен быстро сосредоточиться, дисциплинирован, при желании может сдерживать проявление своих чувств и непроизвольные реакции. Ему присущи быстрые движения, быстрое включение в новую работу. Высокая пластичность проявляется в изменчивости чувств, настроений, интересов, стремлений. Сангвиник легко сходится с новыми людьми, быстро привыкает к новым требованиям, обстановке. Без усилий овладевает новыми навыками. Как правило, он в большей степени откликается на внешние впечатления, чем на субъективные образы и представления о прошлом и будущем, экстраверт.
Холерик. Отличается малой чувствительностью, высокой реактивностью и активностью. Но реактивность явно преобладает над активностью, поэтому он не-обуздан, несдержан, нетерпелив, вспыльчив. Он менее пластичен и более инертен, чем сангвиник. Отсюда - большая устойчивость стремлений и интересов, большая настойчивость, возможны затруднения в переключении внимания, он скорее экстраверт.
Флегматик. Обладает высокой активностью, значительно преобладающей над малой реактивностью, малой чувствительностью и эмоциональностью. Его трудно рассмешить и опечалить - когда вокруг громко смеются, он может оставаться невозмутимым. При больших неприятностях остается спокойным. У него бедная мимика, движения невыразительны и замедлены, как и речь. Он ненаход-чив, с трудом переключает внимание и приспосабливается к новой обстановке, медленно перестраивает навыки и привычки. При этом он энергичен и работоспособен. Отличается терпеливостью, выдержкой, самообладанием. Как правило, он трудно сходится с новыми людьми, слабо откликается на внешние впечатления, интроверт.
Меланхолик. Человек с высокой чувствительностью и малой реактивностью. Повышенная чувствительность при большой инертности приводит к тому, что незначительный повод может вызвать у него слезы, он чрезмерно обидчив, болезненно чувствителен. Мимика и движения его невыразительны, голос тихий, движения бедны. Неуверен в себе, робок, малейшая трудность заставляет его опустить руки. Меланхолик неэнергичен, ненастойчив, легко утомляется и мало работоспособен. Ему присуще легко отвлекаемое и неустойчивое внимание и за-медленный темп всех психических процессов. Большинство – интроверты.
Можно считать уже твердо установленным, что тип темперамента у человека - ВРОЖДЕННЫЙ, и от каких именно свойств его врожденной организации он зависит, еще до конца не выяснено.
Темперамент и деятельность
Динамические черты личности человека выступают не только во внешней манере поведения, не только в движениях - они проявляются и в умственной сфере, в сфере побуждения, в общей работоспособности, в учебных занятиях и в трудовой деятельности. Но главное в том, что различия по темпераментам - это различия не по уровню возможности психики, а по своеобразию ее проявлений.
Установлено отсутствие зависимости между уровнем достижений, т.е. конечным результатом действий и особенностями темперамента, если деятельность протекает в условиях, которые можно определить как нормальные (не стрессовые ситуации). Уровень достижений будет зависеть от уровня мотивации и способностей, но в зависимости от особенностей темперамента изменяется способ осуществления самой деятельности (способ достижения результатов). Исследования показывают, что именно тип нервной деятельности и, прежде всего, сила и подвижность нервных процессов, оказывают существенное влияние на формирование определенного стиля деятельности.
Врожденные особенности темперамента проявляются у человека в таких психических процессах, которые зависят от воспитания, социальной среды и способности управлять своими реакциями. Конкретная реакция на ситуацию может определяться как влиянием характерных отличительных черт нервной системы, так и являться следствием обучения и профессионального опыта (высокая скорость реакции у опытного водителя, боксера и т.д.). Однако пределы возможного развития скорости реакции определены врожденными свойствами нервной системы. 

Продуктивность работы человека тесно связана с особенностями его темперамента. Так, особая подвижность (реактивность) сангвиника может принести дополнительный эффект, если работа требует смены объектов общения, рода занятий, частого перехода от одного ритма жизни к другому. Люди инертные (флегматики) обнаруживают предпочтение в стереотипных способах действий, пунктуально соблюдая однажды принятый порядок. Люди со слабой нервной системой (меланхолики) предпочитают выполнение более простых действий, они меньше устают и раздражаются от их повторения.
Таким образом, от темперамента зависит, каким способом человек реализует свои действия, но при этом не зависит их содержательная сторона. Темперамент проявляется в особенностях протекания психических процессов, влияя на скорость воспоминания и прочность запоминания, беглость мыслительных операций, устойчивость и переключаемость внимания.
Лекция 5

Характер

В психологии понятие характер (от греческого - печать, чеканка), означает совокупность устойчивых индивидуальных особенностей личности, складывающихся и проявляющихся в деятельности и общении, обуславливая типичные для нее способы поведения.
Знание характера человека позволяет со значительной долей вероятности предвидеть и тем самым корректировать ожидаемые действия и поступки.
Выступая, как прижизненное образование человека, характер определяется и формируется в течение всей жизни человека. Образ жизни включает в себя образ мыслей, чувств, побуждений, действий в их единстве. Поэтому, по мере того, как формируется определенный образ жизни человека, формируется и сам человек. Большую роль здесь играют общественные условия и конкретные жизненные обстоятельства, в которых проходит жизненный путь человека, на основе его при-родных свойств и в результате его деяний и поступков. Однако, непосредственно формирование характера происходит в различных по уровню развития группах (семья, дружеская компания, класс, спортивная команда,  трудовой  коллектив и т.д.). В зависимости  от  того,  какая группа является для личности референтной и какие ценности поддерживает и культивирует в своей среде, соответствующие черты характера будут развиваться у ее членов.
Содержание характера, отражающее общественные воздействия, влияния, составляет жизненную направленность личности, т.е. ее материальные и  духовные -потребности, интересы, убеждения, идеалы и т.д. Направленность личности определяет цели, жизненный план человека, степень его жизненной активности. Характер человека предполагает наличие чего-то значимого для него в мире, в жизни, что-то, от чего зависят мотивы его поступков, цели его действий, задачи, которые он себе ставит.
Решающим для понимания характера является взаимоотношение между общественно и личностно значимым для человека. В каждом обществе имеются свои важнейшие и существенные задачи. Именно на них формируется и проявляется характер людей. Поэтому характер - это не просто любое проявление твердости, упорства и т.п., а направленность на общественно значимую деятельность.
Именно направленность личности лежит в основе единства, цельности, силы характера. Бесхарактерному человеку свойственно отсутствие и разбросанность целей. Однако характер и направленность личности - это не одно и то же. Направленность личности откладывает отпечаток на все поведение человека. И хотя поведение определяется не одним побуждением, а целостной системой от-ношений, в этой системе всегда что-то выдвигается на первый план, доминируя в ней, придавая характеру человека своеобразный колорит.
В сформировавшемся характере ведущим компонентом является система убеждения. Убежденность определяет долгосрочную направленность поведения человека, его непреклонность в достижении поставленных целей, уверенность в справедливости и важности дела, которое он выполняет. Особенности характера тесно связаны с интересами человека, при том условии, что эти интересы устойчивые и глубокие. Поверхностность и неустойчивость интересов нередко сопряжены с большой подражательностью, с недостатком самостоятельности и цельности личности человека Сходство интересов не предполагает аналогичные особенности характера.
Показательными для понимания характера могут быть также привязанности и интересы человека, связанные с его досугом. Доминируют ли у человека духовные и материальные потребности и интересы, определяют не только помыслы и чувства личности, но и направленность его деятельности. Не менее важно и соответствие действий человека поставленным целям, так как личность характеризуется не только тем, что она делает, но тем, как она это делает.
Характер возможно понять только как определенное единство направленности и образа действий.
Люди со сходной направленностью могут идти совершенно разными путями к достижению целей, используя для этого свои, особенные приемы и способы. Это несходство определяет специфику характера личности. Черты характера, обладая определенной побуждающей силой, ярко проявляются в ситуации выбора действий или способов поведения. В качестве черты характера можно рассматривать  потребность в достижении успеха. Для одних характерен выбор действий, обеспечивающий успех (проявление инициативы, соревновательной активности, стремление к риску и т. д.), для других характерно стремление просто избегать неудач (отклонение от риска, ответственности, избежание проявления инициативы, активности).
Учение о характере - характерология - имеет длительную историю своего развития. Важнейшей для нее проблемой было установление типов характера и поведение человека в различных ситуациях. Так как характер является прижизненным образованием личности, большинство существующих его классификаций исходят из внешних факторов развития личности. Одной из наиболее древних попыток проектирования поведения человека является объяснение его характера датой рождения.

Разнообразные способы предсказания судьбы и характера человека получили название гороскопов.

Не менее популярны попытки связать характер человека с его именем. Теоретики данного направления считают, что определяющее влияние имени человека на его характер вызвано следующими факторами. Максимальная скорость роста мышечной ткани у ребенка наблюдается в первые месяцы жизни, и в это же время самой частой гаммой звуков, которую наблюдает ребенок, является его собственное имя. Младенец не подражает услышанным звукам, а подражает озвученной мимике. В результате у ребенка рефлекторно возбуждаются нервные импульсы 
именно в тех группах мышц - мимических, артикуляционных и дыхательных, которые участвуют в произнесении имени. Обмен веществ в мышцах, где возникают импульсы, ускоряется на фоне и без того стремительного роста. В конце концов, эти маленькие, но заметные в своем влиянии на строение мышц лица мимические мышцы окажутся акцентировано развитыми. Именно поэтому люди с одинаковыми именами похожи друг на друга. Подобным же образом формируется и характер, который у Антонов - противоречивый, упрямый, настойчивый, у Владимиров – более тонкий, целый и т.д. Значительное влияние на развитие характерологии оказала физиогномика -
учение о связи между внешним обликом человека и его принадлежностью к определенному типу личности, благодаря чему по внешним признакам могут быть установлены психологические характеристики этого типа. При определении характера человека использовались в качестве определяющих самые различные признаки: нос, рот, его размер, степень сжатия губ и т. д.
Характер человека раскрывается и в речи, как в ее содержании, так и в форме речи, в том, как говорит человек.
Однако, самым важным показателем характера являлись глаза человека: «Глаза - зеркало души» - говорили древние. Имеет значение размер, выпуклость, цвет.
В качестве отдельного направления характерологии можно выделить определение индивидуальных особенностей человека по его позе, положению тела (как стоит, как идет, как сидит, засыпает, как держит ноги).
Не менее знаменитую и богатую историю имеет хиромантия (от греческого - гадание по руке, пророчество) - система предсказания черт характера человека и его судьбы по кожному рельефу ладоней.
До последнего времени научная психология неизменно отвергала хиромантию, однако изучение эмбриональных пальцевых узоров в связи с наследственностью дало толчок к возникновению новой отрасли знания - дерматоглифики. Было показано, что формирование рисунка ладоней каждого человека, как и развитие мозга происходит на 3-4 месяце внутриутробного развития и обусловлено одним и тем же влиянием генного набора родителей или хромосомными отклонениями плода. Хиромантию следует рассматривать скорее в одном ряду с конституциональным направлением характерологии, ярким представителем которого был Э. Крегмер. Он рассматривал характер в связи со строением тела, как психическую конструкцию человека, соответствующую его телесной конституции, и объяснял характер, в конечном счете, врожденными, прежде всего, эндокринными факто-рами.
В настоящее время ни антропология, ни анатомия, ни психология не располагают никакими сколько-нибудь достоверными данными о том, что характер человека зависит от строения тела, конфигурации лица, цвета глаз и т.д. Следует ли из этого, что определение характера человека на основании изучения его внешности невозможно?
Наиболее яркое, отчетливое представление о характере человека можно получить, зная специфику его поступков, поведения, деятельности. Движения и действия, выполнение которых становится в определенных условиях потребностью, как известно, называются привычками. Здесь уместно вспомнить восточную по-говорку: «Посей поступок - пожнешь привычку, посей привычку - пожнешь характер, посей характер - пожнешь судьбу». Акцент в ней делается на привычных действиях человека, которые, повторяясь, становятся чертами характера, составляя его существо, влияя на положение человека в общественной жизни и на отношение к нему со стороны других людей.
Наука графология рассматривает почерк как разновидность выразительных движений, отражающих психологические свойства пишущего.
Наиболее объективные и неопровержимые данные о характере человека да-ют не его непроизвольные действия, а сознательное поведение. Особенности, выделяемые в поведении человека, называют чертами, или сторонами характера. Любая черта есть некоторый устойчивый стереотип поведения в связи с конкретными, типичными для данного вида поведения ситуациями, в которых обнаруживается определенная черта человека. Ее существенной характеристикой является вероятность того, что данный вид поведения в данной ситуации состоится. О какой-либо черте можно говорить как об устойчивой характеристике человека, ес-ли вероятность ее проявления в определенной ситуации достаточно велика. Однако, вероятность означает, что эта черта проявляется не всегда, в противном случае речь шла бы просто о механическом поведении. Такое понимание черты характера очень напоминает проявление привычки человека: в определенных условиях действовать определенным образом.
Привычка не всегда может перейти в черту характера, это лишь предрасположенность к действию соответствующим образом.
Группа характера включает в себя определенный способ мышления, пони-мания. В совершение характерного поступка включены волевые механизмы, задействованы чувства. Привычка не включает в себя эти компоненты. В то же время, обуславливая поведение человека, черта характера не может быть оторвана от формирования мотивов поведения. Мотивы поведения, реализуясь в действии, закрепляясь в нем, фиксируются в характере. Каждый действенный мотив, который приобретает устойчивость - это в потенции будущая черта характера в генезисе (развитии). В мотивах черты характера выступают впервые еще в виде тенденций, действие приводит их затем в устойчивые свойства. Путь к формированию черты характера лежит, поэтому, через формирование надлежащих мотивов поведения и организацию направленных на их закрепление поступков.
Наиболее общие свойства характера располагаются по осям: сила - слабость, твердость - мягкость, цельность- противоречивость, широта - узость.
Если под силой характера понимают ту энергию, с которой человек преследует поставленные цели, его способность страстно увлечься и развивать большое напряжение сил при встрече с трудностями, умение преодолевать их, то слабость характера связывают с проявлениями малодушия, нерешительности, «астенично-сти» в достижении цели, неустойчивости взглядов, трусости.
Твердость характера означает жесткую последовательность, упорство в достижении целей, отстаивание взглядов и т.д., мягкость характера проявляется в гибком приспособлении к изменяющимся условиям, достижение цели за счет не-которых уступок, нахождении разумных компромиссов.
Цельность или противоречивость характера определяется степенью сочетания ведущих и второстепенных черт характера. Если они гармонизируют, если отсутствуют противоречия в стремлениях и интересах, то такой характер называют цельным, если же они резко контрастируют, то противоречивым. Когда хотят выделить свойство, свидетельствующее о разносторонности стремлений и увлечений человека, разнообразии его деятельности, то говорят о широте или полноте характера.
Как правило, это люди энергичные, умеющие всегда с большой душевной щедростью отдавать себя так, что при этом они не теряют, а обогащаются, приобщаясь к все новому духовному содержанию. В противоположность им люди с «узким» характером склонны к самоограничению, сужению сферы своих интересов, притязаний, деятельности.
При этом единство, многогранность характера не исключают того, что в различных ситуациях у одного и того же человека проявляются различные и даже противоположные свойства. Человек может быть одновременно и очень нежным и очень требовательным, мягким и уступчивым, и одновременно, твердым до не-преклонности, а единство его характера может не только сохраняться, несмотря на это, но именно в этом и проявляться. 

Характер нередко сравнивают с темпераментом, а в некоторых случаях и подменяют эти понятия друг другом. В науке среди господствующих взглядов на взаимоотношение характера и темперамента можно выделить четыре основных:
- отождествление
- противопоставление, подчеркивая антагонизм между ними
- признание темперамента элементом характера, его ядром, неизменной частью
- признание темперамента природной основой характера
Исходя из материалистического понимания человеческих явлений, следует отметить, что общим для характера и темперамента является зависимость от физиологических особенностей человека, и, прежде всего, от типа нервной системы. Формирование характера существенно зависит от свойств темперамента, более тесно связанного со свойствами нервной системы. Кроме того, черты характера возникают тогда, когда темперамент уже достаточно развит.
Характер развивается на основе, на базе темперамента. Темперамент определяет в характере такие черты, как уравновешенность или неуравновешенность поведения, легкость или трудность вхождения в новую ситуацию, подвижность или инертность реакции и т.д. Однако темперамент не предопределяет характер. У людей с одинаковыми свойствами темперамента может быть совершенно различный характер. Особенности темперамента могут способствовать или противодействовать формированию тех или иных черт характера. Так, меланхолику труднее сформировать у себя смелость и решительность, чем холерику. Хо-лерику сложнее выработать у себя сдержанность, чем флегматику; флегматику надо потратить больше сил, чтобы стать общительным, чем сангвинику и т.д.
Если бы воспитание заключилось лишь в совершенствовании и укреплении природных свойств, то это привело бы к чудовищной однородности развития. Культивирование свойств меланхолика превратило бы его в мимозоподобное существо, флегматика - создание тяжелого стиля умственной деятельности, отсутствия гибкости и т.д.
Этого не происходит, поскольку по мере развития личности и нарастания влияния социального окружения взаимоотношение характера и темперамента изменяются. Овладевая на основе развития характера и воли своими потребностями, чувствами мыслями, человек начинает воздействовать на проявление своего темперамента, преобразовывать его.
У человека со сформировавшимся характером темперамент перестает быть самостоятельной формой проявления личности. Здесь же следует отметить влияние, оказываемое на формирование характера динамическим стереотипом, т.е. системой условных рефлексов, образующих в ответ на устойчиво повторяющуюся систему раздражителей. На формирование динамических стереотипов у человека в различных повторяющихся ситуациях влияет его отношение к обстановке. В результате чего могут изменяться возбуждение, торможение, подвижность нервных процессов, а, следовательно, общее функциональное состояние нервной системы. Необходимо отметить также определяющую роль в образовании динамических стереотипов второй сигнальной системы (речь), через которую осуществляются социальные воздействия.
В конечном счете, черты темперамента и характера органически связаны и взаимодействуют друг с другом в едином целостном облике человека, образуя не-разделимый сплав - интегральную характеристику его индивидуальности.
Характер человека лучше всего проявляется в преодолении трудностей. Но характер не исчерпывается силой, он имеет содержание, ее направляющее, определяя, как в различных условиях будет функционировать воля.
Волевой характер отличается определенностью, постоянством, самостоятельностью, твердостью при осуществлении намеченной цели. Иногда слабовольного человека называют «бесхарактерным». С точки зрения психологии - и у безвольного человека есть определенные черты характера: боязливость, нерешительность и т.д. Использование понятия «бесхарактерный» означает непредсказуемость поведения человека, указывает на отсутствие собственной направленности, внутреннего стержня, который бы определил его поведение. Его поступки вызваны внешними воздействиями и не зависят от него самого.
Связь между чувствами и свойствами характера человека взаимная. С одной стороны, уровень развития нравственных, эстетических чувств зависит от характера деятельности и общения человека, и от сформировавшихся на этой основе черт характера. С другой - сами эти чувства становятся характерными, устойчивыми особенностями личностями, составляя таким образом характер человека. 

Особенно большое значение для характерологических проявлений имеет взаимоотношение интеллектуальных черт личности. Глубина, острота мысли, не-обычность постановки вопроса, его решения, интеллектуальная инициатива, уверенность, самостоятельность мышления - все это составляет оригинальность ума как одну из сторон характера. Однако то, как человек использует свои умственные способности, будет существенно зависеть от характера.
Большинство индивидуальных проявлений, образующих характер человека, являются комплексными и практически не поддаются классификации по отдельным свойствам и состояниям (злопамятность, подозрительность, щедрость и т.д.). В то же время отдельные качества волевой (решительность, самостоятельность), эмоциональной (оптимизм, жизнерадостность) и интеллектуальной (глубина ума, критичность) сфер могут быть рассмотрены как составляющие особенности характера человека и использовании для его анализа.
Все черты характера имеют между собой закономерную зависимость. Если человек смел, то можно предположить, что он будет обладать инициативностью, самоотверженностью, щедростью. От человека общительного можно ожидать стремления поделиться своими переживаниями, доверчивости, дружелюбия и пр.
В самом общем виде все черты характера можно разделить на основные, ведущие, задающие общую направленность развитию всего комплекса его проявлений и второстепенные, определяемые основными.

Знание ведущих черт позволяет отразить основную суть характера, показать его основные проявления.
Хотя всякая черта характера отражает одно из проявлений отношения человека к действительности, это не значит, что всякое отношение будет чертой характера. Лишь некоторые отношения, в зависимости от условий, становятся чертами характера. Из всей совокупности отношений личности к окружающей реальности следует выделить характерообразующие формы отношений. Важнейшей отличительной чертой таких отношений решающее, первостепенное и общее жизненное значение тех объектов, к которым относится человек. Эти отношения одновременно выступают основанием классификации важнейших черт характера. Характер человека проявляется в системе отношений:
1. В отношении к другим людям (общительность - замкнутость, правдивость - лживость, тактичность - грубость).
2. В отношении к делу (ответственность - недобросовестность, трудолюбие-леность).
3. В отношении к себе (скромность - самовлюбленность, самокритичность-самоуверенность, гордость - приниженность).
4. В отношении к собственности (щедрость - жадность, бережливость - расточительность, аккуратность - неряшливость).
Несмотря на то, что указанные отношения выступают важнейшими с точки зрения формирования характера, они не одновременно и не сразу становятся чертами характера. Существует известная последовательность в переходе этих от-ношений в свойства характера. Определяющую роль в формировании характера играет отношение человека к обществу, людям. Характер человека не может быть раскрыт и понят вне коллектива, без учета его привязанностей в форме товарищества,- дружбы, любви и т.д. Наиболее существенны здесь качественные моменты, на какой основе и как устанавливает человек контакт с другими людьми, как относится он к людям различного общественного положения, к высшим и низшим, к старшим и младшим, к лицам другого пола. При длительном общении взаимное воздействие людей друг на друга накладывает значительный отпечаток на их ха-рактер. Однако, в качестве ведущих выступают определяющими, в отношении к деятельности, порождая повышенную активность, напряжение, рационализаторство или, напротив, успокоенность, безынициативность. Отношение к другим людям и к деятельности, в свою очередь, обуславливает отношение человека к собственной личности, к самому себе. Правильное, оценочное отношение к другому человеку является основным условием самооценки. Следовательно, отношение к другим людям не только выступает важной частью характера, но и составляет основу формирования самосознания личности, обязательно включая и отношение к себе как к деятелю, зависящее, прежде всего, от самой формы деятельности. При изменении деятельности меняются не только предмет, методы и операции этой деятельности, происходит и перестройка отношения к себе как деятелю.
Характер относится к индивидуальным особенностям личности, но в структуре характера можно выделить черты, общие для определенной группы людей.
Характер не является врожденным - он формируется в жизни и деятельности человека как представителя определенной группы, определенного общества. Поэтому, характер человека - это продукт общества, чем и объясняется сходство и различие в характерах людей, принадлежащих к различным группам.
В индивидуальном характере отражаются многообразные типические черты: национальные, профессиональные, возрастные. Так, люди одной национальности находятся в, сложившихся на протяжении многих поколений, условиях жизни, испытывают на себе специфические особенности национального быта; развиваются под влиянием сложившейся национальной структуры языка. Поэтому, люди одной национальности по образу жизни, по привычкам, нравам, характеру отличаются от людей другой. Эти типические черты фиксируются обыденным сознанием в различных установках и стереотипах. У большинства людей есть сформировавшийся образ представителя той или иной страны: американца, итальянца, китайца и т.д. Нетрудно описать и типичный характер учителя, врача, военного.
Несмотря на устойчивость, тип характера обладает определенной пластичностью. Под влиянием жизненных обстоятельств воспитания, требований общества тип характера изменяется и развивается.
В целом, не может быть абсолютной или универсальной классификации характеров, деления их на типы. Основания для типизации вводятся исследователем для того, чтобы в соответствии с имеющейся задачей разделить людей на группы по преобладающим качествам. Например: волевой (активный, целеустремленный, деятельный); эмоциональный (действующий под влиянием порыва, переживаний), рассудительный (оценивающий все с точки зрения разумности). К. Юнг предложил классифицировать характеры по обращенности личности на окружающий мир или на явления собственного внутреннего мира. В соответствии с этим, первым свойственны импульсивность, инициативность, гибкость поведения, а другим - замкнутость, склонность к самоанализу, затрудненная адаптация. Возможна классификация на доминирующий и подчиненный, нормативный и анархический типы и т.д.
Помимо того, что число черт характера чрезвычайно велико, каждая из черт имеет разную количественную степень выраженности. Количественное различие той или иной черты характера может достичь своего предела, границы, которая еще считается нормальным, приемлемым в обществе поведением.
Чрезмерную выраженность отдельных черт характера и их сочетаний, представляющую краткие варианты нормы, называются акцентуацией характера. Практически - это предельная величина, крайний вариант проявления нормы.
Акцентуации характера свойственна повышенная уязвимость лишь к определенного рода психотравмирующим воздействиям, адресованным к так называемому, «месту наименьшего сопротивления», данного типа характера при сохранении устойчивости к другим. Это слабое звено в характере человека проявляется только в ситуациях, проявляющих повышенные требования к функционированию именно этого звена. Во всех ситуациях, не затрагивающих уязвимых точек характера, индивид ведет себя без срывов, не доставляя неприятностей ни окружающим, ни себе. 

В зависимости от степени выраженности различают явные и скрытые акцентуации характера. Явные, или выраженные относятся к крайней границе нормы и отличаются постоянными чертами определенного характера.
Скрытая представляет собой обычный вариант нормы, выраженной слабо или не выраженной совсем, проявляются неожиданно под влиянием ситуации, предъявляющей требовании к месту наименьшего сопротивления. Оба типа акцентуации могут переходить друг в друга под влиянием различных факторов, среди которых важную роль играют особенности семейного воспитания, социального окружения, профессиональной деятельности.
Поскольку акцентуации характера граничат с соответствующими видами психопатических расстройств, их типология базируется на детально разработанной классификации подобных расстройств в психиатрии, отражая, тем не менее, и свойства характера психически здорового человека. В связи с тем, что большинство акцентуаций характера оформляются к подростковому возрасту и наиболее ярко проявляются именно в нем, целесообразно рассмотреть классификацией акцентуаций на примере подростков.
Такая типология включает в себя следующие акцентуации:
1. Гипертимный тип. Подростки этого типа отличаются подвижностью, общительностью, склонностью к озорству. При хороших общих способностях они обнаруживают неусидчивость, недостаточную дисциплинированность, учатся неровно. Настроение у них всегда хорошее, приподнятое. С взрослыми нередко возникают конфликты. Они имеют много разнообразных увлечений, но поверхностных, которые быстро проходят. Подростки данного типа зачастую переоценивают свои способности, бывают слишком самоуверенны, стремятся показать себя, прихвастнуть, произвести на окружающих впечатление.
2. Циклоидный тип. Он характеризуется повышенной раздражительностью и склонностью к апатии. Подростки предпочитают находиться дома одни вместо того, чтобы где-то быть со сверстниками. Они тяжело переживают даже незначительные неприятности, на замечания реагируют крайне раздражительно. Настроение у них периодически меняется от приподнятого до подавленного, отсюда и название типа.
3. Лабильный тип. Этот тип крайне изменчив в настроении, причем оно непредсказуемо, поводы для изменения могут быть самыми ничтожными (неприветливый взгляд). Все они способны погрузиться в уныние и мрачное расположение духа при отсутствии  каких-либо  серьезных  неприятностей и неудач. Соответственно  настроению настоящее и будущее для них расцвечивается то радужными, то мрачными красками. В подавленном настроении крайне нуждаются в поддержке со стороны тех, кто бы мог это настроение поправить. Они хорошо понимают и чувствуют отношение к ним окружающих людей.
4. Астеневротический тип. Этот тип характеризуется повышенной мнительностью и капризностью, утомляемостью и раздражительностью.
5. Сензитивный тип. Ему свойственна повышенная чувствительность и к тому, что радует, и к тому, что огорчает. Эти подростки не любят больших компаний, слишком азартных и подвижных игр. Они обычно застенчивы и робки при посторонних людях и потому производят впечатление замкнутости. Открыты и общительны они бывают с теми, кто хорошо им знаком, общению со сверстниками предпочитают общение с малышами и взрослыми. Они отличаются послушанием и обнаруживают большую привязанность к родителям. У них довольно рано формируется чувство долга, обнаруживаются высокие моральные требования к себе и окружающим людям. Недостатки своих способностей они компенсируют выбором сложных видов деятельности и повышенным усердием. Эти подростки разборчивы в нахождении для себя друзей, обнаруживают большую привязанность в дружбе, обожают друзей, которые старше их по возрасту.

6. Психастенический тип. Эти подростки характеризуются ранним интеллектуальным развитием, склонностью к размышлениям и рассуждениям, к самоанализу и оценкам поведения других людей. Они чаще сильны на словах, чем на деле. Самоуверенность у них сочетается с нерешительностью, а безаппеляционность суждений - со скоропалительностью действий, предпринимаемых как раз в те моменты, когда требуется осторожность и осмотрительность. 

7. Шизоидный тип. Его наиболее существенной чертой является замкну-тость. Эти подростки не очень тянулся к сверстникам, предпочитают быть одни, находиться в компании взрослых. Они плохо понимают состояние других людей, их переживания, не умеют сочувствовать. Их внутренний мир зачастую наполнен различными фантазиями, особыми увлечениями. Во внешнем проявлении своих чувств они достаточно сдержанны, не всегда понятны для окружающих, прежде всего, для сверстников, которые их, как правило, не очень любят.
8. Эпилептоидный тип. Эти подростки часто плачут, изводят окружающих, особенно в раннем детстве. Такие дети любят мучить животных, избивать и дразнить младших и слабых. В детской компании они претендуют не просто на лидерство, а на роль властелина. Их типичные черты - жестокость, себялюбие, властность. В условиях жесткого дисциплинарного режима они чувствуют себя нередко на высоте, умеют угодить начальству, добиться определенных преимуществ, завладеть постами, дающими в их руки власть, установить диктат над другими.
9. Истероидный тип. Главная черта этого типа - эгоцентризм, жажда постоянного внимания к своей особе. У подростков данного типа выражена склонность к театральности, позерству, рисовке. Такие дети с трудом выносят, когда в их присутствии хвалят их товарища, когда другим уделяют внимания больше, чем им самим. Для них характерны претензии на исключительное положение среди сверстников и, чтобы привлечь к себе внимание, они часто выступают в роли заводил. Вместе с тем, будучи неспособными выступить как настоящие лидеры и организаторы дела, завоевывать себе неформальный авторитет, они часто и быстро тер-пят фиаско.
10. Неустойчивый тип. Подростки данного типа обнаруживают повышенную склонность, тягу к развлечениям, причем без разбора, а также к безделью и праздности. У них отсутствуют какие-либо серьезные, в том числе профессиональные, интересы, они совсем не думают о своем будущем.
11. Комфортный тип. Данный тип демонстрирует бездумное некритическое и часто коньюктурное  подчинение  любым  авторитетам,   большинству   в  группе.  Их  главный принцип - «быть как все». Это тип приспособленца, который ради своих собственных интересов готов предать товарища, покинуть его в трудную минуту, он всегда находит оправдание своему поступку.
Длительное воздействие на «слабое звено» характера, акцентуации могут не только стать почвой для острых эффектных реакций, но и явиться условием раз-вития психопатии. Акцентуация характера при воздействии неблагоприятных условий может привести к патологическим нарушениям и изменениям поведения личности, к психопатии.
Психопатия - (греч. «псих» - душа, «патос» - болезнь) - патология характера, при которой у субъекта наблюдается практически необратимая выраженность свойств, препятствующих его адекватной адаптации в социальной среде.
В отличие от акцентуаций психопатии, как видно из определения, носят постоянный характер, проявляются во всех ситуациях и препятствуют социальной адаптации индивида. Реакции личности с заостренными особенностями характера по сравнению с реакциями психопата теснее связаны с психотравмирующими факторами, при этом сохраняется определенный самоконтроль. Так развязный, грубый в семье подросток с акцентированным характером понимает, что этого делать нельзя при малознакомых людях. Для психопата ограничений не существует.
Так как психопатия развивается на основе акцентуации характера, то и различия между отдельными видами психопатии имеют названия, соответствующие акцентуациям (циклоиды, шизоиды, астеники и т.д.). Причины возникновения психопатии можно разделить на две большие группы: 1) заболевания (травмы головного мозга, инфекции, интоксикации, психотравмы); 2) врожденная неполно-ценность нервной системы, вызванная факторами наследственности, родовой травмой и т.д. Такие психопатии называют конституционными или истинными. Они проявляются уже в детском возрасте в виде различных нарушений эмоционально-волевой сферы, хотя интеллект при этом может быть сохранен. Изучение различных форм, психопатии свидетельствуют об отсутствии четких критериев патологии. Есть мнение, что между психопатическими особенностями и соответствующими им «простыми человеческими недостатками» разница большей частью только количественная.
Когда говорят о наличии у кого-то определенного характера, тем самым указывают на известную однобокость его психической организации, известную дисгармонию психики. По сути, о нормальном «идеальном» человеке нельзя сказать, какой у него характер, так как все его поведение является простой реакцией на внешние воздействия.
Следует отметить расплывчатость границ между отдельными психопатиями, т.к. они представляют собой искусственный продукт схематической обработки того, что наблюдается в действительности. В то же время поведение психопатов одного типа может быть различным: один параноик может быть всемирно признанным ученым, другой - душевнобольным, Здесь необходимо затронуть вопрос о связи психопатии с гениальностью человека. Исходя из того, что в нерезкой форме те или иные психопатические особенности присущи всем «нормальным людям», понятно, чем резче выражена индивидуальность, тем ярче становятся и свойственные ей психопатические черты. Вероятно, поэтому, среди людей высокоодаренных, с богато развитой эмоциональной жизнью и легко возбудимой фантазией имеется значительное количество несомненных психопатов.
Характер, несмотря на всю многогранность, лишь одна из сторон, но не вся личность, Человек способен изменить его. Поэтому, когда говорят о прогнозировании поведения, не забывают, что оно имеет определенную вероятность и не  может быть абсолютным.
Характер не является фатально определенным, хотя он и обусловлен объективными обстоятельствами жизненного пути человека, но сами эти обстоятельства изменяются под влиянием поступков человека. Человек сам является творцом своего характера, поскольку характер складывается в зависимости от мировоззрения, от убеждений, привычек, нравственного поведения, которые он у себя вырабатывает, от его дел и поступков, которые он совершает, в зависимости от всей его сознательной деятельности.
Характер человека формируется во взаимодействии с другими. Но тот, кто берется помочь другим, сначала должен сам продемонстрировать пример целеустремленности, активности, организованности, стойкости. Здесь нельзя забывать о механизмах подражания, которые в первую очередь распространяются на негативное поведение.
Особое значение в формировании характера принадлежит общественной деятельности, активное участие в которой развивает чувство ответственности перед коллективом, способствует развитию организованности, выдержке, чувства долга.
Наиболее эффективным средством формирования характера является труд.
Простым и действенным способом являются занятия спортом и физкультурой.
В соответствии с выбранными целями человек принимает самообязательство. Оно должно быть посильным и выполнимым на уровне оптимальной трудности.
Программа самовоспитания...
Необходимо помнить, что характер формируется не столько в трудные моменты, сколько в повседневной будничной деятельности. Даже незначительные поступки, если они служат добру и совершаются систематически, воспитывают положительные черты характера.
Лекция 6

Способности

Всякая деятельность требует от человека обладания специфическими качествами, определяющими его пригодность к ней и обеспечивающими определенный уровень успешности ее выполнения. В психологии эти индивидуально-психологические особенности называют способностями личности, причем те, которые имеют психологическую природу, во-вторых, индивидуально варьируют, причем, только те, которые обеспечивают эффективный результат деятельности. Способных людей от неспособных отличает более быстрое освоение деятельности, достижения в ней большей эффективности. Хотя внешне способности и проявляются в деятельности, в навыках, умениях, знаниях личности, но способности и деятельность не тождественны друг другу. Способности выступают как некоторая возможность, их можно сравнить с зерном, брошенным в землю, пре-вращение которого в колос возможно лишь при многих условиях, способствующих его развитию. Без соответствующих условий способности заглохнут, так и не развившись.
Обнаруживаясь в деятельности, по мере ее освоения личностью, личности развиваются дальше, формируя в деятельности свою структуру и своеобразие. Можно сказать, что способности проявляются не в самих знаниях, умениях, навыках, а в динамике их приобретения, в том, насколько быстро и легко человек осваивает конкретную деятельность. От способностей зависит качество выполнения деятельности, ее успешность и уровень достижений, и также то, как эта деятельность выполняется. Понятие способность не сводится к тем знаниям, навыкам, умениям, которые уже выработаны у данного человека.
Рассматривая соотношение способностей и деятельности, следует отметить, что если человек не справился с требованиями, которые предъявляет к нему деятельность, то это означает полное отсутствие у него способностей. Данному индивиду потребуется больше времени для усвоения знаний, умений и навыков, а его педагогам понадобится приложить гораздо больше усилия для его обучения.
Не всякая деятельность развивает способности личности. Рассматривая общую структуру жизнедеятельности человека, нетрудно заметить существование видов деятельности, не развивающих, а наоборот, тормозящих развитие его основных способностей.
Поскольку    деятельность    индивида    не   всегда    может    дать    простор   для развития способностей, то между нею и способностями существует известное расхождение. Это означает, что в каком-то отношении способности шире выполняемой деятельности, поскольку они содержат в себе потенцию новой деятельности. С другой стороны, реальная деятельность оказывается шире способностей, необходимых для конкретного ее вида. Разница между той силой, которую он использует, и тем, которая действительно имеется в его распоряжении - эта разница между тем, что он есть, и тем, кем он может быть.
В связи с этим, способности можно разделить на актуальные и потенциальные. 

Потенциальные способности не реализуются в конкретном виде деятельности, но способны актуализироваться при изменении соответствующих социальных условий.
К актуальным, реализованным способностям относятся не только, т.е. которые реализуются и развиваются в тех или иных видах деятельности, но и те, которые необходимы в данный момент и реализуются в настоящем конкретном виде деятельности.
Потенциальные и актуальные способности выступают косвенным показателем характера социальных условий, в которых развиваются способности индивида. Именно характер социальных условий препятствует или способствует развитию потенциальных способностей, обеспечивает или не обеспечивает их превращение в актуальные.
Природа человеческих способностей до сих пор вызывает достаточно бурные споры среди ученых. Одна из господствующих точек зрения, ведущая свою историю еще от Платона, утверждает, что способности биологически обусловлены и их проявление целиком зависит от унаследованного фонда. Обучение и воспитание может лишь изменить скорость их появления, но они всегда проявятся тем или иным образом. Данная концепция нашла свое отражение во взглядах, связывающих способности человека с массой его мозга (мозг взрослого человека - 1300 г).
Определенная связь с идеей наследования способностей прослеживается в учении френологии. Френологи пытались проследить зависимости психических способностей человека от наружной формы черепа.
Представители другой крайней точки зрения считают, что особенности психики целиком определяются качеством воспитания и обучения. Конечным выводом этой концепции явилось положение о том, что у каждого человека можно сформировать любые способности.
Однако, жизненные наблюдения показывают, что нельзя отрицать природных предпосылок способностей. Не признавая врожденных способностей, психология не отрицает врожденность особенностей строения мозга, которые могут оказаться условиями успешного выполнения определенной деятельности, их называют задатками. По сути, природные различия между людьми являются различиями не в готовых способностях, а именно в задатках. Например, задатки интеллектуальных способностей проявляются, прежде всего, в функциональной деятельности мозга - его большей или меньшей возбудимости, подвижности нервных процессов, быстроте образования временных связей, т.е. в том, что И.П. Пав-лов назвал генотипом (врожденные особенности нервной системы).
И.П. Павлов выделил две типологии людей:
1) в зависимости от типа высшей нервной деятельности
2) в зависимости от соотношения сигнальных систем
Сила нервных процессов в сочетании с уравновешенностью и подвижностью благоприятствуют образованию многих волевых и коммуникативных свойств, что важно для становления организаторских способностей.
Преобладание проявлений первой и второй сигнальной системы с присушим им отражением деятельности позволяет выделить 3 типа, обозначенные И.П. Павловым, как художественный (преобладание первой сигнальной системы), мысли-тельный (преобладание    второй   сигнальной   системы)   и   средний   (равное представительство).
Отличие художника от мыслителя - для первого характерна целостность восприятия, для второго - дробление на части, для одного характерно об-разное мышление, воображение, для другого - абстрактное, теоретическое мышление и т.д.
Развитие задатков - социально обусловленный процесс, имея задатки, легче развить способности.
Задатки неспецифичны по отношению к конкретному содержанию и конкретным формам деятельности, они многозначны; на основе одних и тех же задатков могут развиваться различные способности в зависимости от характера требований, предъявляемых деятельностью.
Общие способности, обеспечивающие относительную легкость и продуктивность в овладении знаниями в различных видах деятельности, нередко называют одаренностью. Одаренных людей отличает, прежде всего, внимательность, собранность, постоянная готовность к деятельности, им свойственна настойчивость в достижении цели, неуемная потребность трудиться, в также интеллект, превышающий средний уровень.
Заниматься деятельностью приходится не только тем, кто имеет к ней способности, но и тем, кто  их не имеет. Если человек вынужден продолжать занятия этой деятельностью, он сознательно или неосознанно будет компенсировать не-достаток способностей, опираясь на сильные стороны своей личности. Компенсация может осуществляться через приобретаемые знания или умения, либо через формирование типичного стиля деятельности, либо через другую, более развитую способность. Возможность широкой компенсации одних свойств другими ведет к тому, что относительная слабость какой-нибудь одной способности вовсе не исключает возможность успешного выполнения деятельности, наиболее тесно связанной с этой способностью. Недостающая способность может быть в очень широких пределах компенсирована другими, высокоразвитыми у данного человека.

Возможность компенсации одних способностей при помощи развития других существенно развивает внутренний потенциал каждого человека, открывает новые пути к выбору профессии и совершенствования в ней.
Отдельные способности не могут существовать сами по себе и независимо друг от друга. Каждая способность изменяется, приобретает качественно иной характер в зависимости от степени развития других способностей.
Каждая способность имеет различную силу, выраженность, уровень, т.е. имеет количественную характеристику, показывающую, в какой мере развиты они у данного человека по сравнению с другими людьми. Способности могут различаться не только своей направленностью, качественными, количественными характеристиками, но и по своему уровню или масштабу. Особо высокий уровень проявления способностей обозначают понятием мастерство.
Мастерство, т. е, совершенство в конкретном виде деятельности, требует большого и напряженного труда. Мастерство в любой профессии предполагает психологическую готовность к творческим решениям  возникающих проблем. Мастерство - это когда «что» и «как» приходят одновременно, подчеркивая, что для мастера нет разрыва между осознанием творческой задачи и нахождением способов ее решения.
Уровень мастерства - не застывшая, неизменная структура. В процессе деятельности изменяется структура способностей человека, формируется его личность, позволяя ему переходить с одного уровня на другой.
Талант - высокий уровень развития специальных способностей, который развивается в деятельности. Деятельность талантливого человека отличается принципиальной новизной, оригинальностью подхода. Талант - это определенное сочетание способностей, их совокупность. Отдельная, изолированная, даже очень высокоразвитая способность не может быть названа талантом.
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